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Agrip

A vordégum &rid 2007 var leitad til Simenntunar, Ranns6kna og Réadgjafar vid
Kennarahaskola islands (SRR) um mat & starfsemi Skoélaskrifstofu Sudurlands. Gagna var
aflad a margvislegan hatt med vidtdlum, simavidtdlum og rafreenum spurningalista og ur
fyrirliggjandi skjélum eins og arsskyrslum og starfslysingum. Adal gagnasoéfnunin for fram fra
mai til september 2007. Farid var yfir fyrstu nidurstddur matsins i agust og leitad frekari
skyringa hja starfsménnum skolaskrifstofunnar og stjéornendum skoéla. Viomeaelendur voru
starfsmenn  skélaskrifstofunnar,  skolastjérnendur og  sérkennarar/umsjonarmenn
sérkennslunnar. Til vidmidunar voru 16gd akvaedi ar Il6gum og reglugerdum um leikskola og

grunnskéla og stefnumotun sem vardar fraedslumal a Sudurlandi.

Skyrslan byrjar & pvi ad lysa skélaumhverfiinu og i framhaldinu eru nidurstodur raeddar i
premur koéflum, um starfsemi skolaskrifstofunnar, um radgjof og sérfreedipjonustu og um

préunarstarf og endurmenntun. Skyrslunni lykur med samantekt.

Adilar ad Skolaskrifstofu Sudurlands eru 6ll sveitarfélog a Sudurlandi utan Vestmannaeyja og
Sveitarfélagsins Olfuss. Niu starfsmenn starfa & skrifstofunni en auk framkveemdastjéra eru
fiorir salfreedingar i premur og halfu stodugildi, prir sérkennslu- og kennslurddgjafar i tveimur
og halfu stédugildi og leikskdla- og sérkennslurddgjafi. Talmeinaradgjof er einnig veitt leik- og

grunnskélum samkveemt verktakasamningi.

Allir starfsmenn skolaskrifstofunnar vinna mikid og alagio er téluvert en adeins mismunandi
eftir arstima. Vinnufridur sem adur fékkst a sumrin er p6 taepast lengur fyrir hendi vegna orra
breytinga i samfélaginu. Sum verkefni eru timafrek og porf er & ad fara yfir starfslysingar og

stéougildi sem fara i sérfreedipjonustu.

Skolaskrifstofan  sinnir helstu hlutverkum sem henni eru eetlud. Steerstum hluta
sérfraedipjénustu er sinnt af salfreedingum, kennslu- og sérkennsluradgjéfum sem vinna ad
greiningum og kennslurddgof, baedi almennri og greinabundninni og studla ad skélapréun. Til
aod auka skilvirkni og baeta vinnubrégo hafa verid samdir leidarvisar og gatlistar sem skolafélk

notar pegar pad fyllir it videigandi tilvisanir til skélaskrifstofunnar.

Skélafélk telur sélfreedipjonustana gagnlega en ekki alveg naegjanlega pratt fyrir ad bidlistar
og bid eftir ad mal komist i vinnslu hafi styst & umlidnum arum. Sama er ad segja um

kennslurddgjof grunnskélaradgjafa og leikskélaradgjafa.



Skélafélk telur ad Skolaskrifstofa Sudurlands hafi lagt sig fram um ad hlusta & parfir skéla,
kennara og annars starfsfolks. Almenn aneegja er med pjonustu sélfreedinga sem sinna
greiningu og radgjof. Eftirtektarvert var mismunandi mat skoélafolks eftir skélastigi & pjonustu
og frammistodu skolaskrifstofunnar. Oftast virdist leikskdlafolk jédkveedara i gard
skrifstofunnar en grunnskolafolk. Ymsar skyringar gaetu verid & pvi, svo sem mismunandi

vaentingar, reynsla og menntun. Frédlegt veeri ad skoda petta nanar.

[ nidurstddum spurningalistans komu fram visbendingar um hversu mikid sjalfstraust
grunnskélarnir hafa um getu skéla til ad veita sjalfir pa pjonustu sem hefur stundum verid
veitt af sérfreedingum utan skélanna. Haegt er ad tulka petta sem merki um aukna
sérpekkingu innan veggja skolanna, ekki sist vegna pess ad frambod a framhaldsmenntun
hefur stédugt verid ad aukast & undanférnum &ratug. Auk pess er petta merki um aukid

sjalfsteedi skola.

Krofur sem gerdar eru til skrifstofunnar fara sivaxandi og verda ae fjdlbreyttari og naudsynlegt
er fyrir sveitarstjornir i byggdasamlaginu ad ihuga hvort ekki sé timabeert ad fjdlga starfsfolki
a skrifstofunni svo draga megi ar vinnualagi, koma i veg fyrir myndun bidlista og gera
starfsmonnum kleift ad sinna 6llum peim verkefnum sem fram koma & starfslysingum peirra,
s.s. forvérnum og rannséknum. Einnig pyrfti ad skoda hvort skélaskrifstofan aetti ekki ad sja

um radgjof, pjonustu og kennslu vegna talmeina.

Storf skodlaskrifstofunnar pyrfti ad skoda i samhengi vid opinbert hlutverk hennar og sjélfstaedi
skoéla. R4dgjof sem veitt er byggir & sérfreedivinnu og ber rddpegi einnig 4byrgd & pvi hvernig
radgjof og pjénusta nytist. bvi er mikilveegt ad peir sem bidja um pjénustu séu tilblnir ad nyta

radleggingar og vinna ut fra peim.



1 Inngangur

1.1 Vinnurammi Uttektar
| febrar 2007 for stjorn Skolaskrifstofu Sudurlands pess a leit vid Simenntun Rannsoknir

Radgjof (SRR) vid KHI ad lagt yrai mat & starfsemi Skolaskrifstofu Sudurlands. Matsverkefnid

var félgid i eftirfarandi pattum:

undirbaningsfundi med framkveemdastjora skdlaskrifstofunnar

simtélum og télvupdstsamskiptum vid framkveemdstjora

rafreenni kdnnun sem send var til allra starfsmanna i leik- og grunnskélum
fundi med stjérn skolaskrifstofunnar

viotdlum vid alla starfsmenn skdlaskrifstofunnar

simavidtélum vid stjérnendur leik- og grunnskdla

arvinnslu og skyrsluskrifum i september-oktéber

Uttektaradilar voru Audur Palsdottir adjunkt vid KHIi og Eiriksina Kr. Asgrimsdottir
verkefnastjori hja SRR.

1.2 Tilgangur uttektar
Uttektin midadist vid ad lagt skyldi mat & hvernig starfsemi skolaskrifstofunnar uppfyllir kréfur

laga, reglugerda og sampykkta Skélaskrifstofu Sudurlands sem gerdar hafa verid um
skolaskrifstofur og Skélaskrifstofu Sudurlands. Skoda atti hvernig timi, vinnuafl og storf pjona
markmidum Skolaskrifstofu Sudurlands. Einnig atti ad leggja mat & pjonustu og starfsemi
skolaskrifstofunnar fra sjénarhdli peirra sem pjonustuna piggja, pad er grunn- og
leikskdlanna. Samstarf skolaskrifstofunnar vid adrar stofnanir skyldi einnig skodad, svo sem

félagspjonustu, heilbrigdispjonustu og sveedisskrifstofu um malefni fatladra.

1.3 Gagnadflun
Gagna um Skoélaskrifstofu Sudurlands var aflad & margvislegan hatt:

1.3.1 Fra Skolaskrifstofu
Framkvaemdastjori sendi Uttektaradilum eftirfarandi gégn samkveemt 6skum peirra:

starfslysingar starfsmanna skrifstofu

arsskyrslur 2002-2007

skjol sem varda ymis sérverkefni Skolaskrifstofu

tilvisanir, leidarvisar og gatlistar er varda pjénustu skrifstofunnar
sampykktir um Skélaskrifstofu Sudurlands



1.3.2 Onnur goégn
Annarra gagna, svo sem laga og reglugerda og upplysinga um skélastarf & Sudurlandi,

Ofludu Gttektaradilar sér eftir pvi sem porf var 4. Tekin voru viotdl vio alla starfsmenn
skolaskrifstofunnar par sem annars vegar var spurt um aridandi og ograndi verkefni um
pessar mundir, vinnuadstdédu, samraemi starfa og starfslysingar og vinnualag. Hins vegar var
spurt hvort peir teldu skolaskrifstofuna sinna hlutverki sinu, styrkleika hennar og hverju veeri
abotavant og hvort peir pekktu stefnu skoélaskrifstofunnar og/eda vildu breyta hlutverki

hennar.

Logd var rafreen konnun fyrir skélafélk i leik- og grunnskélum i mai 2007 par sem leitad var
alits skolafélks & einstbkum pattum er varda skdlahald a Sudurlandi, hlutverk

skolaskrifstofunnar i skélahaldinu og hlutverk skolaskrifstofunnar i skélaproun.

Spurningalistinn samanstdd af stadhaefingum um skélahald, skélapréun, hversu gagnleg eda
neegileg sérfraedipjonustan er ad peirra mati, hversu vel skolaskrifstofan veitir radgjof og
pjonustu & nokkrum svidum og hversu vel skélinn getur leyst mal sjalfur. Einnig gafst

svarendum kostur & ad svara fjorum opnum spurningum.

I svarmoéguleikum spurningalistans voru notadir fiogurra prepa svarmoguleikar Likerts-kvarda
par sem svarendur gatu verid mjog 6sammala, 6sammala, samméla eda mjog sammala.

Einnig gatu svarendur merkt vid moguleikann veit ekki.

Framkvaemdastjéri lagdi til netfangalista med vidtakendum. Kdnnunin var send & netféng
einstaklinga i grunnskélum en leikskolastjorar sendu kdnnunina afram til annarra stjérnenda,

kennara og leidbeinenda.

Svor vid rafreenu kdnnuninni barust fra 93 starfsménnum, par af 28 skoélastjornendum, 13

deildarstjérum og sérkennurum, 39 leik- og grunnskdélakennurum og 13 leidbeinendum.

Svoérun leidbeinenda, leik- og grunnskélakennara var um 10% sem pykir lagt hlutfall
svarenda og er pvi ekki heegt ad eetla ad paer nidurstédur endurspegli vidhorf allra
leidbeinenda, leik- og grunnskdélakennara a Sudurlandi. bvi verda paer nidurstddur ekki birtar
i pessari skyrslu. Svorun var um 50% medal stjornenda, deildarstjéra og sérkennara og par
sem reynt var ad na til allra, i stad pess ad taka urtak, teljum vid nidurstédur skyrslunnar gefa
visbendingar um vidhorf stjornenda, deildarstjéra og sérkennara.

Pegar drvinnslu Ur rafreenni kdnnun var lokid voru tekin simaviotél vid stjornendur leik- og

grunnskola par sem medal annars var spurt um samskipti vid skolaskrifstofuna, afgreidsiu



mala af hendi hennar, adgengi ad sérfreedingum, tilvisanakerfi, i hvada malum skolafélk vildi
fa frekari pjonustu og hver pau teldu ad forgangsverkefni skolaskrifstofunnar aettu ad vera.
Val vidmeaelenda i simavidtdélum byggdist & handaho6fskenndu artaki. Skolar voru flokkadir eftir
steerd og landfraedilegri dreifingu.

1.3.3 Uppbygging skyrslunnar

I inngangi skyrslunnar er gert grein fyrir pvi hver vinnurammi matsins var, hver yfirlystur
tilgangur var og hvernig gagnadéflunin for fram. Gert er grein fyrir uppruna heimildanna pannig

ad lesandi geri sér betur grein fyrir areidanleika peirra upplysinga sem fram eru settar.

bPegar inngangi lykur hefst lysing a starfsumhverfi skélaskrifstofunnar. betta er gert med pvi
ad lysa préun nemendafjdlda, dreifingu ibdafjidlda & pjonustusveedi skolaskrifstofunnar,

skipulag starfsemi skélaskrifstofunnar og vinnuadstdédu starfsmanna hennar.

pPa kemur kafli um starfsemi skolaskrifstofunnar par sem er visad til gagna sem safnad var
med rafreenni kdnnun, vidtélum vid stjornendur skélanna og hefdbundnum vidtélum vid
starfsmenn skolaskrifstofunnar. Meginahersla er 1690 tengsl skolaskrifstofunnar vid skoélana
og & verkefni sem teljast bryn og i felast &skoranir og. betta er gert til ad fa fram hvernig
fagfolk & skoélavettvangi upplifir umhverfi sitt um pessar mundir og & hvada peetti pad leggur

aherslu.

| kalfanum um radgjof og sérfreedipjonustu eru rynt i peer upplysingar sem safnad var og
sérstakur gaumur gefin edli, magni og geedum peirrar pjénustu sem skoélaskrifstofan veitir.
Neest er fjallad um préunarstarf og endurmenntun. | pvi sambandi er visad i hlutverk
skolaskrifstofunnar og pess efnis sem ma finna skilgreint i [6gum og reglum. Skélapréun sem
hugtak er skilgreind og sidan gerd grein fyrir helstu préunarverkefnum sem skolaskrifstofan
hefur att frumkvaedi ad og hvernig skipan endurmenntunar er ad halfu skrifstofunnar.

I lok skyrslunnar taka matsadilar saman helstu nidurstddur og i lokin fylgir hefdbundinn
heimildakafli par sem gerd er grein fyrir peim heimildum sem notadar voru vid gerd

skyrslunnar.



2 Starfsumhverfi SKS

Hér & eftir verdur raett um umhverfi skélamala & pjénustusveedi Skolaskrifstofu Sudurlands,
pad hlutverk sem skrifstofunni er aetlad, mannfjdlda og nemendafjdlda & svaedinu, storf og

starfssvid starfsmanna & skolaskrifstofunni og vinnuadstddu peirra.

2.1 Skolamal

Adilar ad Skolaskrifstofu Sudurlands eru o6ll sveitarfélog a Sudurlandi utan Vestmannaeyja og
Sveitarfélagsins Olfuss. Er petta vidfedmt sveedi og vegalengdir miklar. Sveitarfélogin 12 sem
biggja pjénustu skrifstofunnar eru: Asahreppur, Blask6gabyggd, Fléahreppur, Grimsnes- og
Grafningshreppur, Hrunamannahreppur, Hveragerdisbaer, Myrdalshreppur, Rangéarping
eystra, Rangarping ytra, Skaftarhreppur, Skeida- og Gnupverjahreppur og Sveitarfélagio
Arborg. Sveitarfélogin reka skolaarid 2007 — 2008 14 grunnskola og 20 leikskola.
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Mynd 2.1 Sveitarfélog a pjonustusveedi SKS (Heimild: http://sass.is)

Skolaskrifstofa Sudurlands pjonar mjog fjblbreyttu skélaumhverfi par sem skoélar eru

misstorir, dreifast um stort landssveaedi og proun iblaafjolda er mjog o6lik.

A pjonustusvaedi Skolaskrifstofu Sudurlands voru starfandi 1. desember 2006 13 grunnskélar
med um 2700 nemendur. Nemendur i Grunnskoélanum i Ljosuborg (u.p.b. 32) eru taldir med

nemendum i Grunnskdla Blaskégabyggdar. Leikskolar voru 19 med um 890 nemendum.


http://sass.is

Leikskolinn Hulduheimar i Arborg, sem tok til starfa i névember 2006, er ekki inni i pessum

télum. Heildarfjoldi nemenda i grunnskélunum hefur haldist nokkud svipadur undanfarin tiu ar

en nemendafjoldi i leikskolum hefur aukist verulega (Hagstofa islands 2007: Arsskyrsla SKS

2006-2007).

Steerd skolanna er misjofn eins og sja ma i téflunum hér fyrir nedan en pad hefur ahrif &

mannafla, eins og til deemis starfhlutfall i stjornun og radningu sérkennara i hverjum skéla.

Dreifing nemenda um pjénustusveedid er ekki jofn par sem flestir nemendur eru i og vio

Arborg.

Tafla 2.1 Fj6ldi leik- og grunnskoélabarna & pjénustusveedi SKS*

Fjoldi leikskélabar na & pj6nustusvasdi
Skélaskrifstofu Sudurlands 1. des 2006

Grunnskoélanemar i sk6lum & pjénustusvaedi
Skélaskrifstofu Sudurlands 1. des 2006

Skoli Fjoldi Skoli Fjoldi
Sveitarfélagid Arborg - Alfheimar 96 Barnaskolinn & Eyrarbakka og Stokkseyri 159
Sveitarfélagid Arborg - Arbaar 121 Sunnul akjarskali 253
Sveitarfélagid Arborg - Asheimar 58 Vallaskdli 736
Sveitarféagid Arborg - Brimver 46 Grunnskali Myrdalshrepps 72
Sveitarfélagid Arborg - Gladheimar 58 Kirkjubagarskéli 61
Sveitarfélagid Arborg - Askukot 20 Hvolsskoli 251
Myrdalshreppur - Sudur-Vik 24 Grunnskolinn 4 Hellu 187
Skaftérhreppur - Kagibaa 12 Laugalandsskdli 88
Rangarping eystra - Ork 93 Fl6askali 52
Rangarping ytra - Heklukot 60 bjorsarskali 60
Rangarping ytra/Asahreppur - Laugaland 21 FlGoaskdli 194
Hraungerdishreppur - Krakkaborg 35 Grunnskolinn i Hveragerdi 394
Hraunamannahreppur - Undraland 41 Grunnskoli Blaskoégabyggdar 204
Hveragerdi - Oskaland 58 SAMTALS 2711
Hveragerdi - Undraland 58

Grimsnes- og Graf ningshreppur - Kétaborg 11

Skeida- og Gnupverjahreppur - Leikskali 30

Bléaskogabyggd - Alfaborg 30

Bléskogabyggd - Lind 18

SAMTALS 890

bessar heimildir eru fengnar ar Arsskyrslu SKS 2006-2007 og fra Hagstofu Islands 2006




Eins og sjA ma & mynd 2.2 hér fyrir nedan hefur préun ibdafjolda verid olik eftir
sveitarfélogum i byggdasamlaginu sidustu 10 ar. Dreifing nemenda a pjonustusveedi
skolaskrifstofunnar hefur haldist i hendur vid préun ibuafjdlda & hverjum stad. Fjolgun
nemenda hefur verid mest i vestasta hluta pjonustusvaedisins en feekkunin helst austan til.

Heildarfjoldi nemenda i grunnskélum & pjénustusveedi skélaskrifstofunnar hefur verio
svipadur sidustu arin eda rétt i kringum 2700 nemendur. Fjolgun i leikskélum hefur verid jofn
og sidust fjogur ar hefur leikskélanemendum fidlgad ar 821 i 1002 eda um 28%. (Arsskyrslur
SKS 2003-2007, Simavidtal vid skolastjéra Hulduheima). Aukid pjonustustig hefur einnig
kallad a fleira starfsfolk og ma t.d. nefna ad barngildi, sem er reiknad gildi til ad meta

starfsmannaporf i leikskolum, hefur aukist um 30% & 10 arum (Hagstofa Islands 2007).

Meiri en 13,92% fjolgun
Minni en 13,92% fj6lgun
Engin breyting

0-20% faekkun
Meiri en 20% faekkun

Mynd 2.2 Breyting & mannfjélda milli 1996 og 2006 (Hagstofa island desember 2006)



2.2 Hlutverk Skolaskrifstofu Sudurlands

Skolaskrifstofa Sudurlands (SKS) hof starfsemi sina ario 1996. Han er rekin & premur
starfsstodvum; a Austurvegi 56 & Selfossi, & Hvolsvelli par sem kennsluradgjafi hefur
skrifstofuadstdou og i Laugardsi par sem annar kennslurddgjafi hefur adsttdu.
Kennsluradgjafarnir eru jafnframt med adstodu & skrifstofunni Austurvegi 56 4 Selfossi og
sinna 4kvednum verkefnum par og hafa par fasta vidveru. Einnig hefur SKS haft forgdngu um
stofnun Gaulverjaskdla sem er medferdar- og skolaurraedi fyrir nemendur med hegdunar- og
tilfinningaraskanir sem ekki hefur tekist ad fota sig i almennum grunnskola. Ekki er tekid &
moti  greindarskertum nemendum i Gaulverjaskola. Skoélinn er rekinn af sunnlenskum
sveitarfélogum, riki og Velferdarsj6di islenskra barna, undir yfirstjorn Skolaskrifstofu
Sudurlands, timabilid 1. jantar 2005 fram til 31. desember 2008. Vid arslok 2008 er gert rad

fyrir ad su pjénusta sem veitt er i Gaulverjskola fari fram i heimaskélum nemenda.

Skolaskrifstofa Sudurlands annast radgjafarpjénusta vid grunnskola skv. grunnskélalégum og
vio leikskola skv. I6gum um leikskdla. Radgjofin felur i sér salfraediradgjof, kennsluradgjof og
sérkennsluradgjof auk radgjafar & svidi talmeina. Auk pess rekur skolaskrifstofan gagnasafn,
byour upp a simenntun kennara i formi freedslufunda, namskeida og adstodar vid
prounarverkefni, sé pess 0Oskad. Rannsoknir og forvarnir eru hluti af vidfangsefnum

skolaskrifstofunnar.

2.2.1 Ur lbgum

Um grunnskoéla

Ollum sveitarfélégum, er standa ad rekstri grunnskola, er skylt ad sja skolanum fyrir sérfraedipjonustu, baedi almennri og
greinabundinni kennsluradgjof, er taki til peirra ndmsgreina sem tilgreindar eru i 30. gr., namsradgjof og
sélfraedipjonustu.

[ hverju skélahverfi skal vera skélanefnd sem fer med malefni grunnskéla eftir pvi sem 16g og reglugerdir akveda og
sveitarstjorn eda sveitarstjornir kunna ad fela henni.

bar sem fleiri en eitt sveitarfélag standa saman ad rekstri grunnskoéla, eda hluta hans, skal setja i stofnsamning akvaedi
um adild hvers og eins ad skélanefnd.
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Um leikskoéla

Ollum sveitarféldgum, er standa ad rekstri leikskola eda hafa heimilad rekstur leikskola, er skylt ad sja leikskdlum fyrir
radgjafar- og salfreedipjonustu, sbr. 15. og 16. gr. laga nr. 78/1994.

Born & leikskdlaaldri, sem vegna fotlunar, tilfinningalegra eda félagslegra erfidleika purfa sérstaka adstod og pjalfun,
eiga rétt a henni innan leikskolans undir handleidslu sérfreedinga. Radgjafar- og sélfreedipjonusta fyrir leikskola skal
veita foreldrum barna og starfsfélki leikskéla naudsynlega radgjof og pjonustu sem nanar verdur kvedid & um i reglugerd

um starfssvid pjénustunnar. Radgjafar- og sélfreedipjonusta fyrir leikskola getur verid rekin sameiginlega med radgjafar-
og salfraedipjonustu grunnskola.

Sveitarfélogum ber ad tryggja ad starfsmenn radgjafar- og salfreedipjonustu leikskéla hafi adgang ad stofnunum sem
hafa yfir 6drum sérfreedingum ad rada.

ba skal radgjafar- og sélfreedipjonusta gefa forsjaradilum og leikskolakennurum kost & radgjof og leidbeiningum um
uppeldi og menntun barna eftir pvi sem adsteedur leyfa.

2.2.2 Skipulag skolaskrifstofunnar
Skipurit Skolaskrifstofu Sudurlands (SKS) ma sja & mynd 2.3. Framkvaemdastjori er radinn af

stjorn SKS. Stjérnina skipa prir stjornarmenn og prir varamenn sem Kkjornir eru & adalfundi
Skolaskrifstofu ar hvert. Framkveemdastjori situr fundi stjérnar Skolaskrifstofu en hefur ekki
atkvaedisrétt par. Formadur stjornar er einnig kjorinn i beinni kosningu a adalfundi. Hlutverk
SKS er skilgreint i sampykktum Samtaka sveitarfélaga a Sudurlandi (SASS) um

Skolaskrifstofu Sudurlands a eftirfarandi hatt:

Skdlaskrifstofa Sudurlands, skammstafad SKS, er byggdasamlag sveitarfélaga i samreaemi vio
akveedi sveitarstjornarlaga nr. 45/1998. Heimili hennar og varnarping er ad Austurvegi 56,
Selfossi. Verkefni SKS eru eftirfarandi:

a) Raogjof samkveemt 42. og 43. grein grunnskélalaga nr. 66/1995 og radgjof fyrir leikskéla
sbr. 16g nr. 78/1994.

b) Skyrslugerd og upplysingagjof til skola, sveitarstjorna og annarra opinberra adila.

c) Umsjén med gagna- og upplysingasafni fyrir skdlana.

d) Umsjén med endurmenntun fyrir kennara i samvinnu vid haskoélastofnanir & uppeldissvidi,
namskeidahald fyrir starfsfolk grunn- og leikskola og adstod vid préunar- og nybreytnistarf i

grunn- og leikskélum. (Sampykktir Skdlaskrifstofu Sudurlands. Sampykkt & aukaadalfundi
Samstaka sunnlenskra sveitarfélaga 26. april 2006).

Niu starfsmenn starfa a skrifstofunni en auk framkveemdastjora eru fjorir salfreedingar i
premur og halfu stédugildi, prir sérkennslu- og kennsluradgjafar i tveimur og halfu stodugildi
og leikskola- og sérkennsluradgjafi. Talmeinaradgjof er einnig veitt leik- og grunnskélum

samkvaemt samningi vid mal- og talpjalfunarstofuna Mal & tal i Hafnarfirdi.
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Framkvamdastjéri SASS Adalfundur SKS

Stjérn SKS
Skrifstofustjéri SASS

Framkvaemdastjori

Stadgengill framkvaemdastjora

Stodpjénusta Sérfredingar SKS Gaulverjaskoli

Mynd 2.3 Skipurit Skoélaskrifstofu Sudurlands

Allir starfsmenn skoélaskrifstofunnar vinna eftir akvedinni starfslysingu. Starfslysingarnar eru
rammi utan um pau vidfangsefni sem peir sinna. Verdur hér gerd grein fyrir stérfum og

starfssvidi starfsmanna skoélaskrifstofunnar samkveemt starfslysingum.

Um storf og starfssvid framkveemdastjora segir svo i sampykktum SASS:

Stjorn Skdlaskrifstofu reedur framkvaemdastjora til fimm ara, markar starfssvid hans og launakijor
og gerir vio hann skriflegan rddningarsamning og skal rddning hans midud vid a&ramot. Adra
starfsmenn reedur framkveemdastjori. Heimild stjornar parf ad liggja fyrir, ef um fjélgun stédugilda
er ao raeda. Starfskjor starfsmanna Skolaskrifstofu eru samkveemt akveedum kjarasamninga og
radningarsamnings. Allar radningar skulu vera innan ramma markadrar, sameiginlegrar launa-
og starfsmannastefnu, sbr. grein 5.6 i sampykktum SASS.

Framkveemdastjori veitir Skolaskrifstofu forstddu og annast framkveemd malefna eftir pvi sem
stjorn &kvedur og hefur & hendi, fjarmalastjérn og starfsmannastjérn. Framkveemdastjori & seeti a
adalfundi og stjérnarfundum.

Framkveemdastjéri skal ad jafnadi boda stjérnarfundi i samradi vid formann stjérnar. Telji
formadur stjérnar ad 6edlilegur drattur sé a fundarbodun, getur hann hlutast til um
fundarbodunina. Framkveemdastjéra er skylt ad leggja fyrir stjorn oll meiri hattar erindi og
nymeeli (Sampykktir um Skélaskrifstofu Sudurlands 2006).
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Verkefni framkveemdastjora: (Unnid Ur skjali fra framkvaemdastjéra.)

Starfsmannastjérnun, fijarmal, deetlanagerd, verkstjorn.

Raagjof vio sveitarstjornir, samstarf vid skolastjora og sveitarstjornarmenn.
Skipulagning endurmenntunar fyrir starfsfolk grunnskola og umsjon namskeida og
freedslufunda.

Yfirstjorn Gaulverjaskéla og formennska i inntdkuradi Gaulverjaskola.

Umsjén med bilum stofnunarinnar.

Samskipti vegna skraningar tolvukerfa.

Samstarf vid freedslu- og félagsmalayfirvold i sveitarfélogum.

Starfsmanna- og stjérnarfundir.

Gerd arsskyrslu.

Utgafa fréttabréfs.

Gerd, umsjon og Urvinnsla Gr pjonustukénnunum annad hvert ar.

Upplysingar til sunnlenskra skéla og um sunnlenska skéla til annarra stofnana.
Umsjén med Stéru upplestrarkeppninni.

Umsjon med Steerdfraedikeppni grunnskoéla & Sudurlandi.

Innsetning og umsjon med innsetningu efnis & heimasiou skrifstofunnar.

Upplysingar og radgjof til foreldra og skélafélks vegna malefna grunn- og leikskdla.

Sérstok verkefni:

Undirbuningur ad stofnun Gaulverjaskéla sem og stefnumétunarvinna innan skélans.
Undirbaningur vegna radningar idjupjalfa i samstarfi vid Heilbrigdisstofnun Sudurlands (HSS)
og Sveaediskrifstofu um malefni fatladra.

Radgjof til skéla vegna simenntunaraaetlana og vid radningarviotol.

Samstarf og radgjof vegna sérteekra skdlalrreeda.

Erindi og kynningar & starfi skrifstofunnar til félagasamtaka, sveitarstjorna, fagh6pa og
annarra.

Kennsla & ndmskeidum.

Samstarfsfundir vegna Bright Start verkefnisins, namskeidahalds og samradsfunda.
Samvinna og radgjof vegna Uttekta & einstokum skélum a sveedinu.

Radgjof vegna skolastefnu.

Einn fimm nefndarmanna i Skélamalanefnd Sambands islenskra sveitarfélaga.

patttaka i ymsum nefndum og radum & vegum sunnlenskra sveitarfélaga og fyrir hdnd
sunnlenskra sveitarfélaga.

patttaka i teymi um maetingar i grunnskoéla.

Stofnun og undirbdningur pjonustuteymis barna & Sudurlandi i samstarfi vid Sveedisskrifstofu
um maélefni fatladra, HHS og leikskélakennara Arborgar.

Undirbuningur mélpinga og radstefna i samvinnu vid Samtdk sunnlenskra sveitarfélaga og

onnur félagasamtok.
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Verkefni kennsluradgjafa:

Radgjof til kennara og sérkennara.

Greining a namsvanda nemenda.

Uttekt & kennslu og kennsluadstddu.

Freedsla og endurmenntun fyrir kennara.

Tilvisun til annarra sérfreedinga innan radgjafarpjonustu skola.
Mat & sérkennsluporf skéla.

Mat & skipulagi og framkveemd sérkennslu.

Samstarf vid adra sérfreedinga & Skdlaskrifstofu.

Tengilshlutverk vid hluta grunnskola & starfssveedi skrifstofunnar.

Onnur storf skv. fyrirmaelum framkvaemdastjéra.

Verkefni salfreedinga:

Fraedsla, rannsoknir og radgjof til kennara.

Greining & vanda nemenda og radgjof & grundvelli greiningar.

Leitar- og greiningarprof.

Namskeid og handleidsla kennara vegna afmarkadra namshopa.

Teymis- og samradsvinna vegna afmarkadra hopa.

Tilvisun til annarra sérfreedinga innan radgjafarpjonustu skoéla.

Radagj6f um baett skipulag i skdla med pad fyrir augum ad na betri tokum 4 tilteknum
vandamalum, s.s. einelti, agavandamal o.fl.

Radgjof til allra adila skolasamfélagsins um frekari adgerdir utan skoéla og Skoélaskrifstofu.
Samstarf vid adra sérfreedinga & Skdlaskrifstofu.

Samréd vid adrar stofnanir.

Tengilshlutverk vid hluta skdla a starfssvaedi skrifstofunnar.

Onnur storf skv. fyrirmeelum framkvaemdastjora.

Verkefni leikskélaradgjafa:

Raagjof vardandi faglegt starf, skipulag leikskdéla og uppeldis- og menntastarf i leikskélum.
Radgjof vardandi foreldrasamstarf og starfsmannamal.

Radagjof vegna sérverkefna, préunarverkefna og nybreytnistarfs.

Freedsla til starfsfolks leikskdla.

Upplysingar til leikskdla og milli leikskéla.

Eftirfylgd med bérnum med fatlanir og mikla namserfidleika.

Tengilshlutverk vid leikskola & Sudurlandi.

Ymis sérverkefni.

Onnur pau storf sem framkvaemdastjori felur leikskdlaradgjafa og falla undir starfssvié hans.
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Tengilshlutverk sélfreedinga og radgjafa er skilgreint af skolaskrifstofunni pannig ad tengill
eigi ad sinna peim verkefnum sem honum hefur verid falid ad vinna i samvinnu vid skélann.
Tengill & einnig ad beina verkefnum sem hann vinnur ekki sjélfur i hendur peim starfsmanni
skolaskrifstofunnar sem vinna skal malid i samvinnu vid skoélann og sja til pess ad malid hljoti
edlilega medferd. Einnig & tengill ad hitta starfsfolk skélans og gefa peim teekifeeri til pess ad
spjalla 6formlega um mal. bar getur baedi verid um ad reeda upplysingar og almennar
leidbeiningar eda samraedur um nemanda eda nemendahopa. Tengill skéla & ad vita um ol

mal sem i vinnslu eru i hans tenglaskélum og fylgjast med framvindu peirra.

2.2.3 Vinnuadstada
Vinnuadstada starfsfolks skolaskrifstofunnar er annars vegar a skrifstofunni ad Austurvegi 56

a Selfossi og hins vegar uti i skélunum.

A skolaskrifstofunni er mjog prongt. brir starfsmenn eru med eigin skrifstofu en adrir deila
skrifstofu tveir eda prir saman. Adkoma ad skrifstofum er préngur gangur med tveimur stélum
en engin bidstofa er fyrir skjolsteedinga sem koma i vidtol. Fundaradstada eftir breytingar nu i
haust hefur minnkad, engin sérstok adstada er til ad leggja fyrir prof og geymslurymi er af

mjog skornum skammti.
Uti i skélum er adstadan & ymsa lund. Starfsmenn nota oft audar kennslustofur en i

einhverjum skoélum fé peir adgang ad vidtalsherbergi, en vinnuadstadan virdist best i nyju

skolunum.
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3 Starfsemi Skoélaskrifstofu
Aflad var upplysinga um mat og vidhorf skolafélks til ymissa patta pjonustu skolaskrif-

stofunnar med rafreenni kénnun og einnig voru tekin simaviotél vid stjornendur i leik- og

grunnskélum.

3.1 Mat skolafolks

Ef skodud eru svor vid rafreenu kdnnuninni eru nanast allar stadheefingar vardandi Skola-
skrifstofu Sudurlands jakveedar hja skélastjornendum, deildarstjorum og sérkennurum.
Svarendur eru pvi almennt jakveedir i gard skolaskrifstofunnar og &naegdir med pjonustu

hennar. betta méa sja a mynd 3.1 hér fyrir nedan.

Mjog
Sammala

Sammala
o Parfir annars starfsfélks

m Parfir kennara

o barfir skéla

Osamméla

Mijog
6sammala

o
N
o

40 60 80
%

Mynd 3.1. SKS hefur lagt sig fram um ad hlusta a parfir
skdla, kennara og annars starfsfélks.

Pegar svor vid pvi hvort pérfum annars starfsfolk sé meett er hlutfall jakveedra svara leegra en
pegar um er ad reeda parfir skéla, kennara, nemenda og foreldra. Um 31% svarenda eru
mjog sammala pvi ad SKS hafi meett pérfum almenns starfsfolks & videigandi hatt og um

49% er sammala.
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Um pad bil 17% svarenda eru 6sammala og um 3% eru mjog 6sammala. bratt fyrir pad er

um ad raeda jakvaed vidbrogd svarenda, eins og sjd ma & mynd 3.2.

Mjog Sammaéla

Sammala

Osamméla

Mjog 6sammala :|

0 20 40 60 80
%

Mynd. 3.2 SKS meetir porfum annars starfsfélks & videigandi hatt

Skélastjornendur voru einnig spurdir hvort peir teldu SKS vinna med stjérnendum ad
aeetlanagerd og segjast 43% vera sammala og 26% eru mjog sammala. Osammala og mjog

6sammala eru 37% svarenda eins og sja ma & mynd 3.3.

Mjog Sammala

Sammala

Osamméla

Mjog 6sammaéla :|
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Mynd 3.3 SKS vinnur med skdlastjornendum i asetlanagerd
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3.2 Verkefni starfsfolks SKS

I vidtolum voru starfsmenn Skélaskrifstofu bednir um ad lysa stérfum sinum og helstu
verkefnum, i hverju pau eru félgin og gera grein fyrir dreifingu peirra yfir timabil. beir voru
bednir um ad leggja mat a i hvad vinnutiminn faeri helst og einnig voru peir spurdir um

samskipti og starfsanda og bednir um ad leggja mat a vinnuadstéduna.

Eins og sj& ma & peim fjolbreyttu verkefnum sem framkvaemdastjori sinnir, og sja ma i
starfslysingu hans i kafla 2, er hlutverk hans og starfsrammi vidfedmur. Verkefnin spanna allt
frA asetlana- og skyrslugerd, ad veita upplysingar til stofnana sveitarfélagsins og ibua,
pjonusta vio skélanefndir og stofnanir, radgjof til skola, nefndarseta, stefnumotunarvinna,
starfsmannahald og rekstrarrabyrgd. Naverandi framkveemdastjéri hefur gegnt starfinu fra
aramétum 2000-2001 og samkvaemt arsskyrslum undanfarin fjogur skoélaar hefur pjonusta,
mannahald og starfsemi aukist a pvi timabili eins og nanar verdur greint fra. Ad sogn
framkvaemdastjéra eru verkefni hans fjdlbreytt og misjofn eftir timabilum en midast avallt vid
ad hlutverk skrifstofunnar séu fyrst og fremst ad veita pjonustu og mikil ahersla 16go & ad
bregdast skjott vid ollum beidnum um adstod eda upplysingar. A arsgrundvelli parf
framkveemdastjori ad standa vido timadeetlanir vegna ymissa verkefna, nefndarstarfa og
skyrslugerda. Ad sbgn hans er mikid vinnualag nanast allt ario en spurdur um dreifingu
vinnualags benti framkveemdastjori & ad akvednir kufar myndist & haust- og vordégum i
sambandi vid uppgjor og upphaf skélaars og einnig i febriar og mars pegar Stéra
upplestrarkeppnin og steerdfreedikeppni fara fram. Einnig benti hann & ad oft fylgdu miklar
annir Utgéafu fréttabréfs. Framkveemdastjori hefur einnig hlutverki ad gegna i stefnumétun og

stjornun Gaulverjaskola.

Sé litid a verklysingar og tekid mid af vidtdlum vid starfsfolk skrifstofunnar mé sja ad dagleg
storf peirra eru yfirgripsmikil og fidlbreytt. i vidtdlum greindu starfsmenn fra pvi ad alag veeri
jafnan mjog mikid & haustin og vid lok skoélaars og 6llum bar einnig saman um ad alagio veeri
i raun mikid & arsgrundvelli. begar starfsmenn voru spurdir um hvort samraemi veeri milli
starfslysingar og peirra starfa sem peir inntu af hendi voru pau 6ll sammala um ad svo veeri.
Fram kom ad greiningar taka hlutfallslega mestan tima starfsfolks og naestmesti timinn nyttist
i r&dgjof og upplysingar til kennara.

Talsvert reynir a ad starfsfolk hafi géda yfirsyn og skipuleggi starf sitt vel, ekki sist i ljosi pess
aod liklegt er ad starfsmenn purfi ad aka mikid par sem fjarlaegdir & milli skrifstofu og skola eru
talsverdar. Starfsmenn voru p6é sammala um ad pratt fyrir mikid vinnualag pa teekist peim ad
skipuleggja og halda utan um pau fjdlbreyttu verkefni sem peir sinna & hverjum degi.

Starfsfélk nefndi ad skyrslugerd veeri timafrek og einnig svorun tolvuskeyta. A skolaskrif-
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stofunni var nylega tekid upp skraning i One-System skjalavoérslukerfinu og bar kerfid oft &
goma i viotdlum par sem starfsmenn nefndu ad skraning veeri timafrek, einnig virdist sem
starfsmenn séu komnir mislangt i ad tileinka sér petta kerfi. Allir voru p6 sammala um kosti
pess ad hafa einn midleegan grunn sem geefi yfirsyn yfir mal fra einstokum skoélum, hver seei
um pau og hver framvinda peirra veeri. | pessu samhengi er ahugavert ad nefna doktors-
rannsokn Jéhonnu Gunnlaugsdottur, désents vid boksafns- og upplysingafreediskor vid
Haskodla islands. Han bendir par & ad studningur stjérnenda vid innleidingu skjalavorslukerfa
hafi mikil ahrif a jakveedni starfsfdlks i gard kerfanna, p.e. hvernig stjornendur sinntu jakvaedu
eftirliti, hvottu og umbunudu starfsménnum ef peim gekk vel ad nota kerfio (Jéhanna
Gunnlaugsdattir 2006).

| vidtdlum vid sérfreedinga skoélaskrifstofunnar var reett um samstarf og samskipti vid adrar
stofnanir er tengjast nemendum i leik- og grunnskolum. Almenn anaegja virdist vera med
samskipti og samstarf vid félagspjonustuna og starfsfolk a skrifstofu um malefni fatladra og
virdast mal er ad pessum stofnunum snua ganga vel fyrir sig, og pa sérstaklega eftir ad farid

var ad stofna teymi 6likra adila utan um mal einstakra skjolsteedinga.

| samtélum vid sérfraedinga skolaskrifstofunnar kom fram ad peir sja um radgjof og greiningu
eins og hlutverk peirra segir til um. Sérfreedingarnir bentu a ad i sumum tilvikum nytist
greining peirra og radogjof ekki sem skyldi, m.a. vegna pess ad peim sem radgjofina piggja er
i sjalfsvald sett hvort peir fara eftir peim radleggingum sem gefnar eru. betta getur ordid til
pess ad sdmu mal geti purft ad opna a ny og endurvinna an pess ad nokkud hafi verid

adhafst i millitidinni.

Starfsmenn voru sammala um ad pratt fyrir mikid vinnualag veeri gbédur starfsandi a
skrifstofunni og fékk framkveemdastjori peirra g6é ummeeli. beir s6gdu ad gott adgengi vaeri
ad 6drum vinnufélégum til samrads fyrir utan fastan fundartima einu sinni i viku. Allir
starfsmenn hrésudu vinnuféldgum fyrir gott samstarf og svo virtist sem 6formlegar bodleidir
veeru stuttar og beinar. Flestir starfsmenn bentu einnig a ad skipuleggja og auka meetti
samstarf og koma i formlegri farveg. | tveimur vidtolum kom fram st hugmynd ad gagnlegt
veeri ad stofna oftar teymi i ymsum malum skjélstaedinga en einnig teymi sem faeri yfir beidnir

um sérfreedipjonustu.
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3.3 Tengsl Skolaskrifstofu vid leikskola
SKS sinnir radgjafar- og salfreedipjénustu vid pa tuttugu leikskdla sem adild eiga ad

skolaskrifstofunni. Skrifstofan stendur fyrir freedslufundum, skipuleggur namskeid fyrir alla
starfsmenn leikskéla og hefur einnig forgongu um préunarverkefni i leikskélum og sinnir

radgjof vardandi préunarverkefni.

Leikskolaradgjafi sinnir tengilshlutverki vid alla leikskélana. Starfandi leikskolaradgjafi er ad
byrja fimmta starfsar sitt og er jafnframt fyrsti leikskolaradgjafinn sem var radinn ad
skrifstofunni. | vidtali benti leikskdlaradgjafi & ad gott svigram hefdi verid gefid til pess ad
moéta starfio. Radgjafinn sagdist i upphafi hafa leitast vid ad afla sér upplysinga hja
leikskolastjorum um hvar poérfin leegi og hann hefdi moétad starfid i gédu samstarfi vid
starfandi leikskoélastjora a svaedinu. Leikskdlaradgjafi benti lika & ad hann kenndi & mérgum
namskeidum og staedi fyrir manadarlegum fundum med 6llum leikskdlastjorum. Hann taldi pa
gagnlega, baedi til ad halda j6fnu og reglulegu sambandi vid leikskélana og koma & gagnlegu
og gagnvirku sambandi & milli leikskolastjéranna. Leikskolaradgjafi sagdist vita af pvi ad
hann sé ekki mikid vid par sem hann hafi mérgum leikskélum ad sinna og sé pvi oft
flarverandi en sagoist vona ad leikskolar hafi greidan adgang ad sér pé ad erfitt geti reynst ad

n& vio hann simasambandi. Hann reynir ad svara télvupdsti innan tveggja daga.

Pegar skodadar eru arsskyrslur skolskrifstofunnar mé sja ad leikskolarddgjafi stendur einnig
fyrir mérgum fraedslufundum, annad hvort einn eda i félagi vid adra. Leikskolarddgjafi sagoi
namskeid vel til pess fallin ad styrkja tengsl hans vid vettvang og viohalda peim en benti
einnig 4 ad petta yki vinnualagid um leid. Hann taldi sig einnig vera i gédu sambandi vid
flesta leikskdla. Hann kemur einnig ad skipulagningu sameiginlegs starfsdags allra

leikskélakennara & Sudurlandi sem haldinn er arlega & haustdégum.

Vid stofnun méla notar leikskélaradgjafi ekki eingéngu tilvisanakerfio sem SKS notast vid
heldur nyta leikskolar sér télvupdst og simtél og stofnar hann pa mal Gt fra peim samskiptum.
Leikskoélaradgjafi benti einnig & ad fyrir tveimur arum hafi verid unninn Leidarvisir til leikskola
pegar visa & malum til sérfraedipjonustu. S& leidarvisir er adgengilegur & vefsidu
skrifstofunnar og par eru itarlegar leidbeiningar fyrir leikskdlakennara um vidbrogd og
profanir, telji peir ad um proskafravik sé ad raeda. I leidarvisinum eru verkferlar tilgreindir og
einnig bent & hvada prof er haegt er ad nota til ad skoda betur proskafravik. Einnig taldi
leikskolaradgjafi ad peir gatlistar vegna salfreedipjonustu og tal- og malvanda sem einnig er
aod finna & heimasiounni hefdu ordid til pess ad leikskdlakennarar veeru druggari med visanir i
sérfreedipjonustu. Hugmyndir leikskélaradgjafa um verkferla og innleidingu gatlista fara

saman vid viohorf leikskolastjéra til skyrleika tilvisanakerfis og gatlista.
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I rafraenu kénnuninni voru leikskélastjorar spurdir hvort peir veeru sammala eda 6sammala
pvi ad verkferlar SKS veaeru notendum pjonustunnar skyrir. Um 4% stjérnenda leikskdla
sbgdust mjog 6sammala, um 4% voru 6sammala, um 71% s6gdust sammala og um 21%

mjog sammala. betta ma sja a mynd 3.4.
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Mynd 3.4 Verkferlar SKS eru notendum skyrir - leikskoélar

I opnum spurningum i rafraenni kénnun og i simavidtélum bentu margir leikskélastjérar a ad
peir veeru i godum tengslum vid leikskolarddgjafa og sbégdu samstarfid ganga mjog vel. Neer
allir leikskélastjorar sem toku pétt i simaviotélum voru anaegdir med samskiptin og peer
bodleidir sem leikskolaradgjafi notar. Einn leikskdlastjori lysti furdu sinni & pvi ad leikskola-
radgjafi keemist yfir ad sinna svo morgum leikskolum. Af svorum leikskoélastjora ma rada ad
leikskolaradgjafi sé mjog synilegur og einn nefndi ad starfsfolk skrifstofunnar veeri ,snidugt”

aod lesa i umhverfid og koma med god rad og atti pa vid leikskolaradgjafa og sélfreeding.

Stefna skélaskrifstofunnar vardandi pjonustu vid leikskélastarf er hvergi skilgreind &
heimasidu skrifstofunnar og ekki getid um hana sérstaklega i sampykktum um skrifstofuna
fra SASS. | vidtdlum vid framkveemdastjéra og leikskolaradgjafa ma réada ad stefna
skrifstofunnar vardandi pjonustu vid leikskéla sé ad afgreida mal eins fljott og audid og sinna

radgjof og freedslu eftir 6skum og porfum skéla.
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Pegar svor stjérnenda leikskéla eru skodud eru um 4% 6sammala pvi ad SKS hafi markad
skyra stefnu vardandi pjonustu vid skolastarf, um 67% eru sammala og um 30% eru mjog
samma@ala. Meirihluti svarenda virdist pvi hafa skyra mynda af stefnu skrifstofunnar sem snyr
ad pjénustu vid innra starf leikskdlanna. Hins vegar ef tekid er tillit til allra peirra sem svara
telia um 30% sig ekki vita hvort SKS hefur markad skyra stefnu vardandi pjonustu vid
skoélastarf og ma skyra pad med pvi ad par sem ekki liggur fyrir stefna vardandi pjénustu er

erfitt fyrir svarendur ad greina stefnuna. betta kemur fram & mynd 3.5.
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Mynd 3.5 SKS hefur markad skyra stefnu vardandi pjonustu vid skélastarf -

Svo virdist sem einhver skérun sé & storfum leikskolaradgjafa og leikskolafulltria i
sveitarfélaginu Arborg par sem leikskdlafulltrdi Arborgar sinnir radgjafastérfum fyrir leikskola i
Arborg. Oski leikskodlar i Arborg eftir pjonustu leikskolaradgjafa fer su beidni i gegnum
leikskolafulltria Arborgar. bvi kemur leikskolaradgjafi minnst ad stérfum leikskéla i Arborg en
sinnir leiksk6lum i 6drum sveitarfélogum. Foreldrar geta hins vegar falast eftir pjonustu

leikskolaradgjafa an pess ad leikskolafulltrai Arborgar Grskurdi um pad adur.

Upplysingar fra Skélaskrifstofu um pjonustu og sokn i pjonustu er vardar leikskola eru
adgengilegar a vef stofnunarinnar og par gefur ad lita adurnefndar leidbeiningar og gatlista
sem leikskodlakennarar geta nytt sér hafi peir grun um proskafravik. Einnig eru tilvisanir er
varda sérfraedipjonustu adgengilegar. | vidtdlum var alit leikskolastjora & vef skrifstofunnar
misjafnt og virtist fara saman vid télvufeerni eda notkun viokomandi og peir sem litid notudu
vefinn géatu pvi ekki lagt mat & hann. | opnum spurningum rafreenu konnunarinnar fékk

vefurinn hins vegar géda déma svarenda.
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Stjérnendur i leiksk6lum voru spurdir hvort upplysingar & vef SKS veeru annars vegar
gagnlegar og hins vegar naegilegar. Eins og sja ma & mynd 3.6 voru um 4% svaranda mjog
0sammala pvi ad upplysingar & vef SKS veeru gagnlegar, um 7% voru 6sammala, um 64%
voru sammala og 25% voru mjoég sammala. Hins vegar ef tekid er tillit til allra peirra sem
svara pa ségoust um 26% stjornenda i leikskolum ekki vita hvort upplysingar & vef SKS veeru

gagnlegar og er par samhljomur vid upplysingar sem fengust ar vidgtélunum.

Mjog 6sammala

Veit ekki Osamméla

—e— Gagnlegar
—=— Neegjanlegar

Mjog sammala Sammala

Mynd 3.6 Upplysingar & vef SKS eru gagnlegar og neegjanlegar - leikskoélar

Af vidtali vio leikskolaradgjafa ad deema og upplysingum fra leikskdlastjorum, baedi i
spurningalistakdnnun og i simavidtdlum, ma greina ansegju med storf leikskolarddgjafa og
adra pjonustu sem skrifstofan veitir leikskélastiginu. pParfir vettvangsins og vidleitni radgjafa til
ad maeta peim virdast fara saman og almenn anaegja rikir med samskiptin og pjénustan sem

veitt er.

3.4 Tengsl Skolaskrifstofu vid grunnskola

A skrifstofunni starfa fjorir séalfreedingar og prir kennsluradgjafar sem sinna greiningum,
radgjof og freedslu til peirra fjortan grunnskoéla sem skolaskrifstofan pjonustar. Til ad beeta ur
brynni p6rf og auka pjonustu skrifstofunnar var rddinn nyr kennslurddgjafi i halft stéougildi vid
skrifstofuna haustid 2007. Tveir salfreedingar 1étu af stérfum, annar i byrjun sumars 2007 og
hinn ad hausti. R4did var i peirra stad a pann hatt ad einn salfreedingur sem verido hafdi i
hélfu stodugildi for i heilt stédugildi, einn salfreedingur var radinn i halft stodugildi og annar i
heilt stdougildi. Skélaskrifstofan hof pvi skélaario med prja nyja starfsmenn innanbords. Allir

skélar a sveedinu hafa einn tengil sem ymist er einn af kennsluradgjéfum eda salfreedingum
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skrifstofunnar. Fjoldi nemenda og landfraedileg lega skoélanna reedu nokkru um pad i hversu

morgum skoélum sélfreedingar og kennslurddgjafar sinna tengilshlutverki.

I vidtélum voru starfsmenn spurdir um samskipti sin vid vettvang og sdgdust peir allir reyna
ad vidhalda eins godum tengslum og peim veeri unnt. Utskyrdu peir pad pannig ad peir
reyndu ad afgreida og bregdast vid tilvisunum eins hratt og peim geefist kostur & hverju sinni
og gefa hugmynd um hveneer haegt verdi ad bregdast vid beidninni. begar litid er a svor
skolastjérnenda i rafreenu kénnuninni og i simaviotdlum tiltéku margir bidtima sem peir segja
oft vera & afgreidslu mala hja salfreedingum. | svérunum kemur einnig fram pad sem kalla méa
skilning a stérfum sélfreedinga pvi ad flestir skdlastjérnendur virdast gera sér grein fyrir eda
telja ad starfsfélk skrifstofunnar, pa oftast salfreedingar, séu undir miklu vinnualagi. Fer pad
saman vid tilfinningu og utskyringar starfsfolks & eigin stérfum par sem pad segist oft vera
undir miklu vinnuélagi sem leidi jafnvel til pess ad samskiptin vid vettvang séu minni en pad
vila sja. Baedi sélfreedingar og kennslurddgjafar sodgdust vilja sinna meiri almennri
handleidslu og radgjof til kennara. beir sogdu ad par sem mikill timi feeri i greiningar heféu
peir ekki tok a ad sinna peirri handleidslu eins mikid og peir vildu og i samhengi vid porf sem

peir telja sig sja i skélunum.

Vid stofnun mala taka salfreedingar og kennsluradgjafar vio tilvisunum fra skélum og akveda i
framhaldi af peirri tilvisun adgerdir i framhaldinu. A heimasidu skrifstofunnar kemur skyrt fram
ad 6llum kennurum sé frjdlst ad hafa samband vid starfsfélk an pess ad tilvisun liggi ad baki.
A vef skélaskrifstofunnar er ad finna Leidarvisi um tilvisun mala til sérfreedipjonustu. | honum
eru leidbeiningar fyrir grunnskélann um pau skref sem naudsynlegt er ad adgeeta og hafa i
huga telji kennarar ad nemendur purfi ad sérfraedipjonustu ad halda. | peim baeklingi eru
einnig adrar upplysingar til skélafélks um pa pjénustu sem skrifstofan veitir og hvers skolafélk
getur veenst af skrifstofunni. Hlutverk skrifstofunnar eru einnig tilgreind og sa starfsrammi
sem henni er settur er nokkud annar en margra skoélaskrifstofa a landinu. Skolaskrifstofa
Sudurlands hefur ekki stjornsysluvald yfir sk6lum, skélanefndum eda sveitarstjornum, heldur
er hun radgjafar- og pjénustustofnun sem aetlad er ad adstoda og stydja skdla til sjalfsteedra
vinnubragda. Eins er skyrt ad medferd er ekki hluti af verkefnum Skolaskrifstofu Sudurlands
(Skolaskrifstofa Sudurlands 2004). Samkveemt peim upplysingum og leidbeiningum sem
finna ma & vef skrifstofunnar um pjénustu hennar og adgengi ma greina skyra stefna
vardandi synileika verkferla sem skrifstofan stydst vid og stefnu um synileika pjénustunnar
sem veitt er. Pad kom einnig fram i samtdlum vid starfsfolk ad flestir alitu ad baeklingar og
eyodubldd veeru notendum skyr og ad notkun & peim faeri stédugt vaxandi en starfsfolk hefur

lagt sig fram um ad kynna eydublddin og beeklingana fra pvi pau voru tekin i notkun.
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Sé litid & svor skolastjornenda grunnskola pegar peir eru spurdir um verkferla i rafraenni
kénnun ma sja ad 16% svarenda voru mjog sammala pvi ad verkferlar SKS séu notendum
pjonustunnar skyrir, um 40% sammala, um 29% 6sammala og um 16% mjog 6sammala.
Hins vegar taldi um 31% svarenda sig ekki vita pad. Kemur petta fram & mynd 3.7 hér fyrir

nedan.
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Mynd 3.7 Verkferlar SKS eru notendum pjénustunnar skyrir - grunnskoli

Stefna skolaskrifstofunnar vardandi pjénustu er hvergi skilgreind en eetti ad vera synileg i
peim gégnum sem hdn synir og i vinnuframlagi starfsmanna. Framkveemdastjori,
sélfreedingar og kennsluraddgjafar 16gdu allir mikla &herslu & i vidtdlum ad peir leitudust vid ad
afgreida mal eins flj6tt og audid er hverju sinni og reyna ad halda bidlistum i lagmarki. Midad
vid fjolda mala, sem skolaskrifstofan sinnir & arsgrundvelli, er edlilegt ad alykta ad kufar
myndist & akvednum timum skdlaars og pvi vidbuid ad bidlistar myndist. Skélastjornendur
sdgou ad sum mal lentu i bid en virtust hafa a pvi fullan skilning par sem anaegja er med pa
greiningu og radgjof sem skrifstofan sinnir. Nokkrir gatu um pad ad peir vildu gjarnan sja
medferd sem eitt af Urreedum skolaskrifstofunnar og visudu pa gjarnan i ad erfitt veeri ad
saekja medferd annad eftir ad starfsfolk skrifstofunnar hefdi komid ad erfidtum malum sem
krefdust drlausna i formi medferdar. Attu peir pa vid ad peim fyndist sem ferlid pyrfti ad

hefjast ad nyju og vildu gjarnan f& medferdarurreedi hja skrifstofunni.
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Sé litio & svor skdlastjornenda ar rafreenni kdnnun um stefnu skrifstofunnar vardandi
skolastarf (sja mynd 3.8) ma sja ad um 12% svarenda ar grunnskélum voru mjog 6sammala
pvi ad SKS hafi markad skyra stefnu vardandi pjonustu vid skélastarf og um 12% svarenda
var 6sammala. A hinn boginn voru um 56% svarenda sammala og um 21% mjog sammala
pvi ad SKS hafi markad skyra stefnu vardandi pjonustu vid skolastarf.
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Mynd 3.8 SKS hefur markad skyra stefnu vardandi pjénustu vid skélastarf - grunnskélar

Vefur skélaskrifstofunnar virdist almennt vera mikid notadur af stiornendum i grunnskoélum og
beir saekja sér upplysingar pangad. | opnum spurningum voru skolastjornendur almennt

anaegdir med adgengi ad vefnum og peer upplysingar sem par er ad finna.
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Pegar stjornendur grunnskéla voru spurdi hvort peir veeru 6sammala eda sammala pvi ad
upplysingar a vef SKS veeru annars vegar gagnlegar og hins vegar naegilegar voru um 87%
sammala eda mjog sammala pvi ad paer veeri gagnlegar og um 68% voru sammala eda mjog
sammala pvi ad upplysingar a vef SKS veaeru neegilegar. betta ma sja & mynd 3.9. Hins vegar
ef tekid er tillit til allra sem svara pa toldu um 29% sig ekki vita hvort upplysingar & vef SKS
veeru gagnlegar og um 38% taldi sig ekki vita hvort upplysingarnar veeru naegilegar.

Upplysingar & vef SKS eru gagnlegar eda naegilegar
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Mynd 3.9 Upplysingar & vef SKS eru gagnlegar eda naegilegar

Pad er pvi ljost ad baedi leik- og grunnskolastjérnendur eru dnsegdir med samskipti, verkferla
og annad sem lytur ad adgengi ad beedi starfsfolki og Skolaskrifstofu. | svérum ma einnig
greina skilning a stérfum og framlagi starfsmanna skrifstofunnar. Fyrirliggjandi gégn syna ad
framlag starfsfolks er metid ad verdleikum i skélasamfélagi Sudurlands og lysa hvatningarord
eins stjérnanda i opinni spurningu i rafreenni kénnun best pvi jakvaeda hugarfari sem

einkennir vidhorf til hennar: ,Haldid afram ykkar g6da starfi“.

3.5 Askoranir og bryn vidfangsefni skolaskrifstofunnar
I vidtélum vid starfsmenn skoélaskrifstofunnar voru vidmaelendur bednir um ad tja sig um pau

viofangsefni sem skrifstofan og skolar telja helstu dskoranir um pessar mundir. betta var gert
til ad f& syn & hvernig peir upplifa umhverfi sitt og hvada aherslur peir vilja leggja. Benda ma
4 ad skolarnir og sérstaklega stjornendur standa alltaf frammi fyrir pvi ad halda stdédugleika i
skolastarfsemi svo ad dagleg starfsemi einkennist af reglusemi. Jafnframt purfa skélarnir
sifellt ad hafa augun opin fyrir prounarmoéguleikum og vinna stédugt ad proéun skolastarfs.

Ad mati starfsmanna skolaskrifstofunnar er um ymis krefjandi viéfangsefni ad reeda i skéla-

og uppeldismalum & Sudurlandi.

27



Ad sbgn framkvaemdastjora eru verkefni hans fjélbreytt og misjéfn eftir timabilum en midast
avallt vid ad hlutverk skrifstofunnar séu fyrst og fremst ad veita pjonustu og minnti jafnframt a
ad skrifstofan hefur ekki stjornsysluvald yfir skolum. pad hafa vidkomandi sveitarstjornir a
hverjum stad. Hins vegar reynir starfsfélk skolaskrifstofunnar ad uppfylla stjornsyslulegt
hlutverk sitt, sem er pjénusta vid skéla og sveitastjornir a svaedinu, eftir bestu getu og 16go er
ahersla 4 ad bregdast skjott vid 6llum beidnum um adstod eda upplysingar.

Fjoldi méla sem skélaskrifstofunni hafa borist hefur aukist nokkud sidustu ar eins og sja ma a
toflunni hér fyrir nedan. Heildarfjéldi tilvisana hefur vaxid jafnt og pétt sidustu ar og hafa parf i
huga ad veturinn 2004-2005 var sjo vikna verkfall i grunnskdlum og sidustu tvo til prju ar hafa
sélfreedingar og kennsluradgjafar i grunn- og leiksk6lum gert auknar kréfur til tilvisenda um
ad fara eftir leidbeiningum um tilvisanir og fara i gegnum géatlista sem tilheyra hverjum
malaflokki svo ad betur megi koma i veg fyrir ad inn & bord skolaskrifstofunnar berist mal

sem i raun sé 4 feeri skélans ad leysa sjalfur.

Tafla 3.1 Fjoldi tilvisana til Skdlaskrifstofu Sudurlands

Til

SKélaar kennslu- Til salfreedings Vegna talmeina Tilvisanir
rddgjafa i i viei i alls
9l Grunnsk. | Leiksk. | Ekki v/einstakl. | SAMTALS | Grunnsk. | Leiksk. [ SAMTALS
2003-2004 218 280 52 47 379 17 47 64 661
2004-2005* 210 285 62 61 408 8 67 75 693
2005-2006# 268 301 58 359 22 45 67 694
2006-2007 230 336 49 385 39 57 96 711

* pbennan vetur st6d sjo vikna verkfall i grunnskélum
# bennan vetur var lokid vid gerd leidarvisis um tilvisanir i leikskélum og hann kynntur starfsfélki leikskélanna.

Adspurdir um helstu askoranir og hvada verkefni veeru brynust voru allir salfreedingarnir
sammala um ad pad veeru greiningar a vanda nemenda og radgjof i kjélfar peirra. Malum
hefur fjiélgad undanfarin ar og bidlistar hafa myndast en na hefur verid reynt ad bregdast vio
pvi med fjdlgun stédugilda. Pessu til vidbétar fylgja skyrsluskrif, fundir med teymum einstakra

méala og skilafundir par sem nidurstédum er komid & framfeeri.

Ad mati kennsluradgjafa i grunnskélum eru brynustu verkefnin greiningar & stédu nemenda i
lestri og steerdfraedi. Einnig var radgjof vegna sérkennslu og prounarverkefna nefnd sem
fyrirferdarmikil verkefni en ekki sérstaklega erfid. Hegdunarvandamal og samskipti nemenda
og kennara pykja kennsluradgjéfunum mjog krefjandi og vandmedfarin en pau hafa ekki verio

morg.
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Likt og radgjafar & grunnskélastigi nefndi leikskélaradgjafi skolaskrifstofunnar ad radgjof
vegna sérkennslu veeri mest aridandi verkefni sem lgegi fyrir. Einnig feelist mikil vinna i ad
koma af stad teymum vegna sérkennslu, vinna ad namskrarmalum og ad skipuleggja
namskeidahald fyrir leikskélana. Nytt og umfangsmikid verkefni er ad koma ART-verkefninu
af stad i leikskélum.

3.6 Forgangsverkefni ad mati stjornenda leik- og grunnskala.
Til ad afla upplysinga um hver forgangsverkefni SKS aettu ad vera ad mati notenda

pjonustunnar voru tekin simavidtol vio stjornendur i leik- og grunnskélum. Einnig var spurt um

& hvada svidi peir vildu helst fa aukna pjonustu.

3.6.1 Leikskolar
I vistélum vid stjornendur leikskélanna var m.a. spurt um hver aettu ad vera forgangsverkefni

starfsmanna skolaskrifstofunnar og & hvada svidi peir vildu helst f& aukna pjonustu. Allir
viomeaelendur i leikskélunum voru anaegdir med tilvisanakerfid, gatlistana og leidbeiningar
sem pykja skyrar og godar. prir stjornendur nefndu ad nadmskeidahald fyrir starfsfélk setti ad
vera eitt af forgangsverkefnum skolaskrifstofunnar en téku jafnframt fram ad peir veeru
anaegdir med pad sem i bodi veeri. Ansegja med namskeidin virdast tengjast landfreedilegri

stadsetningu og eykst er fjger dregur péttbyli Selfoss.

Einn stjérnandi nefndi ad mikilveegt veeri ad skoda peetti eins og vinnuadstodu i leikskélum og
timaskort starfsfolks til ad sinna fjdlbreyttum stérfum sem af peim er krafist. Adspurd um
adgengi ad leikskolaraddgjafa skoélaskrifstofunnar ségdust viomaelendur vera mjég anaegair.
Audvelt pykir ad na i hann, vinnubrégd hans skilvirk og méanadarlegir fundir pykja hagnytir,

markvisst stjornad og vel undirbunir. Aftur & moti nefndu prir stjérnendur ad almenna

handleidslu i starfi vanti og skoda purfi farveg slikrar vinnu.

Brynt pétt premur viomeaelendum ad auka radgjof og pjonustu vegna talmeina og er pad i
samraemi vid nidurstddur rafreena spurningalistans par sem svarendur ségou pjonustuna

gagnlega en ekki naegilega.

Stjornendur i Arborg virdast i nokkud annarri stédu en adrir leikskélastjorar & sveedinu.
Adspurdir um pjénustu skolaskrifstofunnar voru peir eins og adrir ansegdir med pjonustu og
adgengi ad skolaskrifstofunni en ségdu ad i raun veeru peir ad vinna vid tviskipt kerfi par sem

sérkennslufulltrdi og leikskolafulltrai  sveitarfélagsins halda utan um stjérnsysluhluta
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leiksk6lamala en pjénustan kemur fra skélaskrifstofunni. Pannig pyrftu peir i raun ad seekja
um leyfi til sveitarfélagsins til ad fa ad seekja sér pjonustu til skdlaskrifstofunnar. barna veeri i
raun litill skilningur & milli kerfa og betra og mikilvaegt ad hafa petta allt undir einum hatti.
Arekstrar kerfa veeru til trafala og sképudu pirring hja starfsfolki.

3.6.2 Grunnskolar
Allir viomeelendur i grunnskolunum nefndu ad greining og radgjof eettu ad vera

forgangsverkefni skolaskrifstofunnar og hafi han sinnt pvi hlutverki med afbrigoum vel. Fjorir
stjornendur segja pjonustu Skélaskrifstofu mjog gdda, vera afbragds géda og skrifstofuna
veita framuarskarandi pjénustu. Adrir voru einnig anaegdir og fékk sélfreediradgjofin meira lof
en adrir pjonustupeettir. Adgengi skélastjornenda ad framkveemdarstjéra skoélaskrifstofunnar
fékk g6d ummeeli og pa sérstaklega viomét hans um ad finna lausnir og veita adstod. Allir
viomaelendur nefndu ndmskeidahald skdlaskrifstofunnar en héfdu misjafna skodun & hversu
mikilvaegt peim pykir ad skolaskrifstofan sinni pvi. Ef skodud er landfraedileg dreifing
viomeaelenda virdast aherslur dlikar, pannig ad pvi fijseer sem skélar eru péttbyli Selfoss pvi
mikilvaegari finnst peim pjonustan um namskeidahald.

Pegar stjornendurnir voru spurdir um a hvada svidi peir vildu helst f& aukna pjénustu nefndu
prir ad sinna purfi talmeinarddgjof og -kennslu betur. Ef hafdur er i huga nemendafjoldi sem
pessir stjornendur bera abyrgd & virdist petta mal nokkud brynt. Hafa ber p6 i huga ad
hlutverk skoélaskrifstofunnar er ekki ad veita talkennslu heldur radgjof og greiningu vegna

talmeina.

Fleiri pjonustupeettir voru nefndir pegar spurt var um hvar auka meetti pjonustuna. Einn
stjornandi kom med Oskir um ad fa radgjof um kennslu i télvu- og upplysingateekni,
bdékasafnskennslu og nybuafreedslu, annar nefndi skort & leidbeiningum fyrir bérn sem staedu
illa félagslega og pridji sagdist gjarnan vilja fa tilbod um studning & svidi stjérnunar enda veeri

hann eini stjornandinn i sinum skéla.
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4 Raogjof og sérfreedipjonusta

I vidtolum vid stjornendur i leik- og grunnskolum kom fram ad flest malin snGast um bérn med
sérparfir. Ma telja vist ad pad sé sa hluti af starfsemi skoélaskrifstofunnar sem starfsmenn
verda mest varir vid i daglegu starfi. Hér er einkum um ad reeda pjonustu sem salfraedingar
veita og radgjof og pjoénusta vegna talmeina sem er adkeypt. Almenn kennsluradgjof,

sérkennsluradgjof og stuoningur vid skélastjérnendur kemur einnig vid ségu.

Abyrgd skolasélfraedinga er toluverd enda purfa peir, vegna edlis méala og trinadar vid
skjélsteedinga, ad hafa heaefileika til ad vinna sjélfsteett. Mismunandi er hve mérgum skolum
hver sélfraedingur sinnir en fjoldi nemenda er hafdur par til grundvallar. Toluverd vinna felst i
einstaklingsmalum, allt fr4 vidveru i skélum, fundum i nemendaverndarradum i grunnskélum
eda med sérkennslustjorum i leikskélum yfir i greiningar, skyrsluskrif, skilafundi og eftirfylgni.
Samkveemt l[6gum eru verkefni salfreedinga bundin vid greiningu og radgjof. Hins vegar lenda

alltaf nokkur verkefni & grau sveedi milli medferdar og raddgjafar og eftirfylgdar med radgjof.

4.1 Ur 16gum

Um leikskdla

Born a leikskoélaaldri, sem vegna fétlunar, tilfinningalegra eda félagslegra erfidleika purfa
sérstaka adstod og pjalfun, eiga rétt & henni innan leikskdlans undir handleidslu sérfreedinga.

Radgjafar- og salfreedipjonusta fyrir leikskéla skal veita foreldrum barna og starfsfolki leikskoéla
naudsynlega radgjof og pjonustu sem nanar verour kvedid a um i reglugerd um starfssvid
pjonustunnar. Radgjafar- og salfraedipjonusta fyrir leikskéla getur verid rekin sameiginlega med
rddgjafar- og sélfreedipjonustu grunnskala.

Leikskolar skulu pannig byggadir og reknir ad peir geti sinnt fétludum bornum

Um grunnskdla

Ollum sveitarfélogum, er standa ad rekstri grunnskala, er skylt ad sja skolanum fyrir
sérfraedipjonustu, baedi almennri og greinabundinni kennsluradgjof, er taki til peirra nAmsgreina
sem tilgreindar eru i 30. gr., namsradgjof og salfraedipjonustu.

Sérfraedipjonustu skola er eetlad ad studla ad pvi ad kennslufraedileg og salfraedileg pekking
nytist sem best i skolastarfi.

A fyrstu &rum skolagéngu skulu skolar kanna hvada nemendur eiga i erfidleikum med
lestrarndm eda lestur, bregdast vid pvi med kerfisbundnum heetti og sjé til pess ad 6ll born fai
naudsynlega adstod til ad na viounandi lestrarfeerni. Fylgst skal reglulega med framférum i lestri
og brugadist vid vanda sem upp kemur jafnédum allt til loka grunnskélans.
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Sérfreedipjonustan skal adstoda skdla vio greiningu lestrarerfidleika og veita kennurum radgjof
um hvernig brugdist skuli vid. Han skal sja skdlum fyrir videigandi skimunar- og
greiningarprofum.

Sérfreedipjonusta skal gefa forrddamoénnum kost a leidbeiningum um uppeldi nemenda eftir pvi
sem adsteedur leyfa.

Pé skulu starfsmenn sérfraedipjonustu vinna ad forvarnastarfi med athugunum og greiningu &
nemendum sem eiga i salreenum eda félagslegum erfidleikum hafi pessir erfidleikar ahrif & nam
nemenda og gera tilldgur um Urbeetur.

Forradamenn nemenda geta komid med ésk um slika athugun.

Starfsmenn skdla og heilsugaeslu geta lagt fram 6sk um athugun ad fengnu sampykki
forrddamanna.

Starfsmenn sérfraedipjénustu skulu vera kennarar med framhaldsmenntun, salfreedingar og adrir
sérfraedingar.

4.2 Sérfreedipjonusta i leikskolunum
I simavidtélunum voru stjérnendur leikskolanna m.a. spurdir um hver attu ad vera

forgangsverkefni starfsmanna skoélaskrifstofunnar og & hvada svidi peir vildu helst f& aukna
pjonustu.

Almennt er talid ad su pjonusta sem skolarnir fa& sé fagmannlega unnin og arangursrik en
ekki négu mikil pott nokkud hafi verio beett Gr na nylega. Fram kemur ad gott adgengi sé ad
sélfreedingum og leikskélakennslurddgjafa skolaskrifstofunnar og gott sé ad leita til peirra.
Storf sélfraedinga standa upp Ur pegar talad er um gaedi peirra pjénustu sem skoélaskrifstofan
veitir. Storf leikskolarddgjafa feer einnig mjog jakveeda umfjdllun. Samkveemt svorum
stiornenda i leiksk6lunum er samvinna vid leikskolakennsluradgjafann mikil, baedi i
manadarlegum samradsfundum med Ollum leikskélastjorum sem og formlegum og

oformlegum fundum.

Gagnryni kom & fyrirkomulagi® i Arborg par sem tveir stjornendur par bentu & ad mikilvaegt
veeri ad einfalda hvernig malum er hattad. begar leitad var eftir skyringum kom fram agd vilji
stjornendur i leikskolum falast eftir pjonustu leikskolaradgjafa skolaskrifstofunnar saekja peir
um pad & sérstokum eydublodum til leikskélafulltrda Arborgar. Hann vegur og metur hvort
hann sjalfur eda leikskolaradgjafi skélaskrifstofunnar veitir pjénustuna. EKkKki liggja fyrir tolur
um fjlda mala sem leikskoélafulltrdi Arborgar sinnir en einn vidmaelandi sagdi ad starfskraftar
leikskolaradgjafa skdlaskrifstofunnar veeru litid nyttir i Arborg vegna pessa og vekur pad
athygli par sem Arborg tekur patt i ad greida fyrir pjonustu leikskolaradgjafa skolaskrif-

stofunnar og nidurstédur benda eindregio til pess ad almenn anaegja sé med storf hans.
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Eftirtektarvert er hve bryn porfin fyrir aukna radgjof og pjonustu vegna talmeina virdist vera,
og nefndu vidmeelendur itrekad skort & talkennslu. Eins og &dur hefur komid fram er hlutverk
skolaskrifstofunnar ekki ad veita talkennslu frekar en adra medferd. Einn starfandi
talmeinafraedingur er a Sudurlandi sem sinnir talkennslu og virdist sarlega vanta slik Urreedi a
pjonustusveedi skolaskrifstofunnar. Hins vegar kom fram i vidtdlum og nidurstédum kdénnunar
aod sU pjénusta vegna talmeina sem skoélaskrifstofan veitir faer géda umsdgn en porf sé ad

auka hana.

4.3 Sérfraedipjonusta i grunnskélum
I simavidtélunum voru stjérnendur vid grunnskélana eins og stjornendur leikskdlans m.a.

spurdir um hver aettu ad vera forgangsverkefni starfsmanna skélaskrifstofunnar og a hvada

svidi peir vildu helst fa aukna pjénustu.

Almennt er talid ad su pjonusta sem skélarnir fa sé fagmannlega unnin og arangursrik en
ekki nogu mikil pott nokkud hafi verid baett ar nd nylega. Fram kemur ad gott adgengi sé ad
sélfreedingum og kennslurddgjofum og gott sé ad leita til peirra. Hins vegar vildu stjornendur i
grunnskélunum gjarnan hafa salfreedinga meira innan veggja sinna stofnunnar og jafnvel a

degi hverjum.

Storf sélfreedinga standa upp Ur pegar talad er um gaedi peirra pjénustu sem skoélaskrifstofan
veitir. Virdist pjonusta peirra falla vel ad starfi skélanna og létta vinnu af starfsfélki skdlanna,
sérstaklega ef um er ad raeda erfid og flokin mal eins og &fdll, eins og einn vidmaelenda
ordadi pad.

Eins og adur hefur komid fram (i 3. kafla) kalla stjornendur i grunnskolum likt og i leikskélum
eftir meiri pjonustu og radgjof a svidi talmeina. Eru peir &naegdir med pjénustuna sem fyrir er,
telja hana gagnlega en ekki naega. | pessu ljosi og pvi sem fram hefur komid pyrfti ef til vill ad

reeda hvort asteeda sé til ad talkennsla verdi eitt af verkefnum Skoélaskrifstofu Sudurlands.

Kennsluradgjof grunnskoélanna feer almennt géda déma ef marka ma nidurstbdur rafreenu
kénnunarinnar. Eins og sjA ma 4 mynd 4.1 eru um 70% svarenda rafreenu kbnnunarinnar
sammala eda mjog sammala pvi ad kennslurddogjof sé gagnleg. Hins vegar ef skodud eru

svor um hvort kennsluradgjofin sé neegileg telja um 30% svarenda ad hun sé ekki naegileg.
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5 Préunarstarf og endurmenntun
Skélaproun er atak til ad skapa og festa i sessi, fyrir utanadkomandi atbeina jafnt sem innan

fra, adsteedur sem studla ad nami allra sem starfa i skélunum, kennara jafnt sem nemenda,
og beeta pad (Barth 1990). Tvipaett markmid allrar skélapréunar er ad auka gaedi og arangur
nams og byggja upp sterka og sveigjanlega stofnun sem getur tekist & vid margbreytilegar
adsteedur (Runar Sigpérsson 1999). brounarverkefni er su leid sem skélar velja til ad studla
ad nybreytni og endurbétum. préunarverkefni er skyrt afmarkad og timabundid vidfangsefni
med skilgreindum markmidum og a medan & préunarverkefni stendur og vid lok pess er
naudsynlegt ad meta framvindu, ahrif og arangur. Almenn skilgreining & skélapréun byggist &
markmidasetningu og akvéroun leida til ad na peim fram. Skélapréun er avallt bundin tima og
pvi fylgir henni mat par sem skélar leggja mat & hvernig til hefur tekist. Skélanamskra hvers
skola er aetlad ad syna beedi leidir og markmid skélapréunar. Bent hefur verid a ad
skoélapréun verdi arangursrikust pegar i hana er radist af frumkveedi og & abyrgd peirra sem
starfa i sk6lanum, markmid préunarstarfsins sett af peim og leidin ad markmidunum rudd og
voréud af kennarah6pnum sameiginlega en i samvinnu vid utanadkomandi radgjafa. Hlutverk
radgjafans er ekki ad styra verkefninu eda akveda inntak pess heldur adstoda
skélasamfélagio vid ad koma a markvissum vinnubrogdum til ad skolinn geti af eigin
rammleik tekist a vio prounarstorf og leyst sem flest peirra verkefna sem starfsmenn standa

frammi fyrir (Ranar Sigporsson 1999).

5.1 Ur lbgum

Um grunnskola
Kennarar og skolastjérar grunnskéla skulu, auk namsleyfa, sbr. 25. gr., eiga kost & endurmenntun i
peim tilgangi ad efla starfshaefni sina, kynnast markverdum nyjungum i skéla- og uppeldismalum og

njota studnings vid nybreytni- og prounarstorf. Til pessa verkefnis skal arlega veitt fé & fjarlogum.

Ad frumkveaedi skolastjéra moétar hver skéli aaetlun um hvernig endurmenntun starfsfélks hans skuli

hagad svo ad hun sé i sem bestu samraemi vid peer aherslur sem fram koma i skélanamskra.
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Um leikskéla
Menntamalaraddherra getur, med sampykki sveitarstjérnar, haft forgéngu um préunar- og tilraunastarf i

grunnskolum.

| skélanamskra fyrir leikskéla skulu vera leidbeiningar og tillégur um matsadferdir i leikskélum. Sérhver
leikskéli skal mota adferdir til ad meta uppeldisstarf svo og stjérnunarhaetti, samskipti innan leikskélans
og tengsl vio adila utan hans. Gera skal grein fyrir framkveemd og nidurstédum innra geedamats i

arsskyrslu um starfsemi leikskdla.
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5.2 Endurmenntun og freedsla
Eins og &dur hefur komid fram er Skolaskrifstofa Sudurlands frabrugdin peim skolaskrif-

stofum sem hafa stjornsysluvald yfir skélum. Birtist pad medal annars i pvi ad
skolaskrifstofan veitir ekki raogjof vardandi rekstur og fjarmal og hefur ekki afskipti af
stefnumétun eda innra starfi skéla. Ma par t.d. nefna umreedu um aokomu ad préunar-
verkefnum, sjalfsmati skdla og endurmenntun. | samtali vid framkveemdastjora
skolaskrifstofunnar kom fram ad arlega er fundad med stjornendum leik- og grunnskéla par

sem Oskad er eftir hugmyndum peirra og &herslum vardandi endurmenntun.

peir fundir og namskeid sem skélaskrifstofan bydur starfsmdénnum a o6llum skélastigum ma
lita a sem teekifeeri til skoélapréunar. Skoélastjornendur bera abyrgd a gerd
simenntunaraeetlana fyrir starfsmenn sina og pvi naudsynlegt ad peir hafi adgang ad
upplysingum og radgjof. Ad sogn framkveemdastjora og starfsfolks a skrifstofu midast
frambod vid Oskir skélafolks og einnig & skrifstofan frumkveedi ad kynningum og
namskeidum. Starfsmenn skrifstofunnar nefndu ndmskeid og freedslu sem einn af styrkleikum
skrifstofunnar og bentu & ad su starfsemi hefdi aukist & umlidnum arum. Eins og sja ma a
mynd 5.1 hefur frambod & freedslu hja skélaskrifstofunni aukist jafnt og pétt og pa um leid
fidlgun pétttakenda.

Tafla 5.1. Namskeid og freedslufundir & vegum SKS 2003-2007>

Skolaar Stutt nAmskeid/ | Lengri nAmskeid | patttakendur alls

Frasdslufundir fyrir grunnskoéla

2006 - 2007 37 9 861
2005 - 2006 42 8 867
2004 - 2005 19 5 416
2003 - 2004 19 7 460

| arsskyrslum skélaskrifstofunnar eru upplysingar um pa freedslu sem veitt er. Par eru tiltekin
namskeid og pau flokkud eftir lengd og kollud styttri og lengri namskeid og a listunum eru
einnig tilteknir freedslufundir. Samkveemt upplysingum fra starfsfolki skolaskrifstofunnar er
lengd fraedslu- og kynningarfunda ein til prjar klukkustundir. A pessum fundum eru kynntar
adferdir, nidurstodur eda akvedid efni, en peim ekki gerd itarleg skil. Namskeidin eru hins
vegar lengri og fer timalengdin eftir pvi hversu langan tima tekur ad gera efninu pannig skil
ad patttakendur geti byrjad ad nyta sér adferdir, efni eda nidurstddur i sinu starfi. Einnig kom

fram ad namskeidin eru gjarnan haldin i kj6lfar freedslufunda en par lysa péatttakendur oft yfir

2 Arsskyrslur Skélaskrifstofu Sudurlands
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O0sk um ad fa namskeid um efnid. Upplysingum um namskeid og annad frambod a
endurmenntun er komid & framfeeri i skélum i fréttabréfi og upplysingabaeklingum sem
skélum berast a hverju ari. Starfsmenn skolaskrifstofunnar halda sidan sundurlidada skra yfir
efni, umfang og markhopa olikra patta endurmenntunar, auk skrar yfir patttakendur & hvoru
skolastigi fyrir sig.

Skoélaarid 2006—-2007 baud skélaskrifstofan fram 104 stundir i freedslufundi og styttri
namskeid og 76 stundir i svokollud steerri namskeid. bessi nAmskeid eru yfirleitt haldin a
starfsdégum grunnskola i upphafi og lok skdlaars. | agust 2006 tok skolaskrifstofan upp pa
nybreytni ad bjéda grunnskélakennurum upp & malping eda malstofur par sem nokkur
namskeid eru haldin samtimis. betta virdist meelast mjog vel fyrir par sem 65 soéttu

malstofurnar um fjolbreyttar kennsluadferdir sem haldid var i 4gast 2007.

5.3 Préunarverkefni
Skoélaskrifstofa Sudurlands (SKS) hefur undanfarin ar baedi haft frumkveedi ad verkefnum og

veitt pjonustu og radgjof til skdla sem starfsmenn skélanna styra sjélfir.

5.3.1 Lestur
Skolaario 2006-2007 hafdi skolaskrifstofan frumkveedi ad prounarverkefninu Gagnvirkur

lestur undir umsjon kennsluradgjafa. prir skolar & sveedinu toku patt i pvi og skolaario 2007—
2008 verdur unnid ad verkefninu i einum skola & svaedinu. A vordégum 2007 hafdi
skolaskrifstofan frumkveedi ad préunarverkefninu Byrjendaleesi og auglyst var kynning a
verkefninu par sem 6llum skélum baudst ad eiga fulltrda. Verkefnid er med svipudu snidi og
Gagnvirkur lestur og framkveemt med ackomu sama sérfreedings fra Hask6lanum a Akureyri
sem veitir faglega raogjof. Haustio 2007 héfst svo prounarverkefnid Byrjendalaesi & vegum
skolaskrifstofunnar undir umsjon sama kennslurddgjafa og med leidségn sérfraedings a
skoélapréunarsvioi Haskolans a Akureyri. brir skdlar taka einnig patt i pessu verkefni sem
kennsluradgjafi gerir rad ad verdi umfangsmikid en jafnframt spennandi.

5.3.2 ART a Sudurlandi
Skélaskrifstofa Sudurlands atti frumkveaedi ad mjog umfangsmiklu préunarverkefni sem beinist

ao pvi ad pjalfa nemendur i félagsfeerni, reidistjérnun og sidferdisproska. Verkefnid kallast

ART & Sudurlandi og verdur gerd grein fyrir pvi hér & eftir.
Gaulverjaskoli er midstod ART (e. Agression Replacement Training) verkefnisins a
Sudurlandi. bar stunda nemendur ndm og fa medferd vio heefi en meginmedferdarirraedid er

markviss pjalfun i félagsfeerni, reidistjornun og sioferdisproska. Starfid i Gaulverjaskéla hefur
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oll einkenni préunarstarfs en benda ma a ad verkefnid er timabundid par sem byggt er &
peirri hugmyndafreedi ad ef vel tekst til verdi ekki lengur porf fyrir Grraedid. Samkveemt
upplysingum fra Skolaskrifstofu er asetlad ad skolinn heetti storfum um aramotin 2008—2009.
pa verdur Gaulverjaskola lokad og stefnt ad pvi ad veita medferd, handleidslu og radgjof ati i

skélunum.

Starfsfélk Gaulverjaskéla heldur stuttar kynningar og freedslufundi & vegum SKS fyrir leik- og
grunnskélakennara og adra sem koma ad skéla- og uppeldismalum. Auk pess eru haldin
réttindanamskeid par sem kennarar hljéta réttindi til ad stunda ART-pjalfun. Hluti af starfi
Urreedisins er radogjof vio heimaskola barna sem ljuka par medferd og pjalfun. Eftir pvi sem
nemendum sem nyta Urraedid fjdlgar hlytur sa hlutur fraedslustarfs og midlunar til starfsfolks

skoéla ad aukast.

Innleidingarferli & ART i leikskélum hofst haustio 2007 undir stjorn leikskélarddgjafa og
sélfreedings. Innleidingarferlio tekur 12 vikur og samanstendur af kynningu og préfun
Urraedisins i einum leikskéla. Foreldrar eru kalladir i vidtal og lagdir fyrir pa spurningalistar.
Reynslutimabilinu lykur i desember. byda parf og adlaga efnid sem leikskolakennari telur
mjog vel heegt ad nyta med fimm ara bérnum. Namskeid i ART-pjalfun verdur bodio

starfsfolki leikskola i byrjun ars 2008.

Markmid skélaskrifstofunnar er ad allir skélar & Sudurlandi myndi ART-teymi sem verda feer
um ad beita ART pjalfun sem forvarnaradferd og hegdunarstyrandi adgerd. Innleidingarferlid
hofst i febraar 2006 med pattdku tveggja skéla og aaetlad ad pvi ljuki i arslok 2008. NU eru
starfandi ART teymi i niu grunnskélum af sextan sem heyra undir skoélaskrifstofuna.
Innleidingarferlio i hverjum skdla kallar & nAmskeid hja peim kennurum sem aetla ad starfa i
teymi og er namskeidid alls 40 stundir. Eftir ad namskeidi lykur styra kennarar ART-
nemendahdpi undir handleidslu vidurkennds ART-kennara sem baedi leidbeinir og metur
haefni og arangur. Félagspjénustur & sveedinu hafa einnig synt Grreedinu dhuga og mun
skolaskrifstofan halda kynningu fyrir starfsfélk félagspjonustu & Sudurlandi i oktober 2007 og
fyrirhugad er ad halda namskeid i framhaldi af pvi. Namskeid fyrir starfsfolk leikskola verdur
haldid i byrjun ars 2008.

Samkveemt upplysingum fra framkveemdastjora Skolaskrifstofu hafa ndmskeid verid haldin
fyrir kennara i O6llum skolum & Sudurlandi i peim tilgangi ad innleida ART-pjalfun a
Sudurlandi. Allir kennarar i peim skélum sem sétt hafa namskeidin féru af stad med ART-
hopa en hluti af réttindanaminu felst i ad pjalfa hépa nemenda undir leidségn ART-pjalfara

prisvar sinnum i viku i 12 vikur, alls 36 skipti.
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Auk skolanna & pjonustusveedi SKS hefur starfsfélk félags- og skolapjonustunnar i

Vestmannaeyjum fengid til sin ART-kynningu.

5.3.3 Studningur vid umsoknir til préunarverkefna
I rafreenni kénnun voru skélastjornendur spurdir hvort skélaskrifstofan adstodadi skolana a

arangursrikan hatt vid umsoknir til préunarsjoda. Pegar pessar nidurstodur eru skodadar er
mikilvaegt ad taka tillit til peirra sem telja sig ekki vita pad en pad voru meirihluti svarenda eda
um 66%. Um 22% svarenda voru sammdala eda mjog sammala og um 12% voru ésammala
pvi ad SKS adstodi skdlana & arangursrikan hétt vid umsoéknir til préunarsjéda. petta ma sja
a mynd 5.1. Hér pyrfti ad skoda nanar hvad veldur pvi ad svo hétt hlutfall svarenda telji sig
ekki vita hvort SKS veitir pennan studning og radgjof. Til ad fa heildsteeda mynd af
prounarstarfi i skolum & Sudurlandi er naudsynlegt ad teknar verdi saman upplysingar um

pad prounarstarf sem hefur farid fram i leik- og grunnskélum.
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Mynd 5.1 SKS adstodar skdla a arangursrikan
hatt vid umsaoknir til préunarsjéda
Fraedsla um skolaproun spannar vitt svid par sem skélastjérnendur geta sjélfir falast eftir
radgjof og skélaskrifstofan bregst vid, ymist med pvi ad nyta sina sérfreedipekkingu eda
benda a adra sérfraedinga. Tveir svarendur nefndu sérstaklega i opnum spurningum i
rafreenu konnuninni ad skolaskrifstofan hefdi veitt gdédan studning vid skélapréunina en einnig
var nefnt ad skoli hefdi sott skélapréun eftir 6drum leidum. Kennsluradgjafar veita freedslu um

einstaklingsnamskrar og samvirkt nam og stydja pannig vid skélapréun med radgjof er lytur
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ad einstokum verkefnum. Namskeid sem skdlaskrifstofan stendur fyrir eru einnig sérsnidin ad
skolapréun einstakra skéla par sem peir falast eftir namskeidum sem eru i samraemi vid
peirra skolapréunarferli eda hugmyndir peirra um skélapréun. Einnig ma benda & ad morg
pau namskeid sem skolaskrifstofan hefur bodid aettu ad vera vel til pess fallin ad auka
medvitund skolasamfélagsins um skoélaproun sem og stydja vid hana. | opnum spurningum i
rafraenni kdnnun var einnig nefnt ad ndmskeid hefdu jakveed ahrif & skélapréun. Studningur,
sem skrifstofan veitir vid gerd &eetlana, ma einnig eetla ad skili sér og sé gagnlegur
skoélapréoun. Namskeidin voru mjog oft reedd i simavidtdlum og p& gjarnan bent a ad pau
styrktu starf skdlanna. Namsframbodum skrifstofunnar er baedi sinnt af starfsménnum hennar
sem og 6drum sérfreedingum sem skolaskrifstofan Gtvegar. | arsskyrslu skrifstofunnar arid
2004 kemur fram ad starf skélanna verdi sifellt markvissara med tilkomu
simenntunaraeetlana og ad skoélarnir syni & meira frumkvaedi i pjonustu vardandi simenntun
og ad Oskir sem skrifstofunni berast séu markvissari og komi i fleiri tilvikum en adur fra
skélunum sjalfum. | arsskyrslunum er ekki adgreint a milli namskeida og funda sem
skrifstofan hefur att frumkveedi ad, namskeida sem skoélar seekja um ad séu haldin eda

umsoknir um radgjof til simenntunar.

5.3.4 Mat & endurmenntun

Eins og sja ma i arsskyrslum skrifstofunnar sinnir leikskélaradgjafi miklu freedslustarfi, baedi i
formi namskeida og freedslufunda sem ymist eru haldnir & skrifstofunni eda i leikskélunum
sjalfum. Ad sbgn leikskolaradgjafa styrkja fundirnir og ndmskeidin tengsl hans vid vettvang
en skapa & sama tima vinnualag sem ekki er haegt ad draga ur Odruvisi en ad skerda
namskeid sem radgjafi kennir og fundi sem hann styrir. Skdlastjérnendur i leiksk6lum voru
anaegdir med pa fraedslu sem peim stendur til boda. | rafreenni kénnun, par sem spurt var um
annad sem peir vildu taka fram, nefndu nokkrir leikskolastjérar freedslu og namskeid sem
einn af styrkleikum skrifstofunnar og deemi um gdéda pjonustu. Einum leikskélastjora fannst
einnig mikilveegt ad geta fengid freedslu i heimabyggd. bvi ma eetla ad ndmskeid og fraedsla
til leikskoéla sé leikskolastjorum synileg og gangleg.

Svo virdist sem skiptari skodanir séu hja skdlastjorum grunnskola a fraedsluframbodi til peirra

pvi ad jakveed afstada var ekki eins aberandi og hja leikskolstjorum. Einn skolastjoéri sagdist

saekja endurmenntun i 6nnur hérud.
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Skolastjérnendur i beedi leik og grunnskélum voru spurdir af pvi hversu vel SKS veiti radgjof
0og pjénustu vegna endurmenntunar. Langflestir svarendur (97%) téldu SKS standa sig vel
eda mjog vel og um 3% illa. betta ma sja & mynd 5.2 hér ad nedan.
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Mynd 5.2 Hversu vel veitir SKS radgjof og pjénustu vegna endurmenntunar?

Skélastjorar & badum skoélastigum voru einnig spurdir um samhengi endurmenntunar og
styrkleika skoélastarfs. Eins og sést a mynd 5.3 eru um 62% peirra sem svorudu mjog
sammala pvi ad SKS veiti taekifeeri til endurmenntunarméguleika sem styrkja skoélastarf, um
33% voru sammala, um 3% voru 6sammala og um 3% voru mjog ésammala. Af pessum

svorum méa rdda ad su endurmenntun sem skolaskrifstofan bydur sé i samhengi vio

skolastarf og vel metin af starfsfolki skdlanna.

SKS veitir teekifeeri til endurmenntunarmoguleika sem styrkja skélastarf
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Mynd
5.3 SKS veitir teekifeeri til endurmenntunarmdéguleika sem styrkja skoélastarf.
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6 Samantekt
Hlutverk Skélaskrifstofu Sudurlands er skilgreint i sampykktum Samtaka Sveitarfélaga a

Sudurlandi (SASS). Skélaskrifstofan pjonar stéru sveedi og mérgum og misstorum skélum
sem hafa olikar parfir. Hlutverk skrifstofunnar er fyrst og fremst veita pjonustu og rédgjof til
leik- og grunnskoéla sem salfreedingar, kennslu- og sérkennsluradgjafar auk radgjafa a svidi

talmeina veita.

Peir sem sau um uttektina gatu ekki notad oll gbgn sem safnad var par sem svorun leik- og
grunnskélakennara vid rafreenu kénnuninni var einungis um 10%. bykir pad lagt hlutfall
svarenda og var pvi ekki mogulegt ad eetla ad paer nidurstédur endurspegli vidhorf
adspurdra. | fyrirliggjandi gégnum fra Skoélaskrifstofu kom fram ad svérun vid pjonustukénnun
skolaskrifstofunnar, sem framkvaemd er annad hvert ar, hefur minnkad verulega, eda ar 60%
vorid 2004 i um 27% vorid 2006. Upplysingar um hvad veldur minnkandi svorun fra grunn-
skélum i pjénustukénnun SKS og litilli svérun vid rafraenni kénnun liggja ekki fyrir. bPad geeti

verid umhugsunarvert fyrir skélaskrifstofuna ad leita skyringa a pessari préun.

A0 mati Uttektaradila er ekki annad ad sja en starfsfolk Skolaskrifstofu Sudurlands takist
myndarlega & vio verkefni a éllum peim svioum sem gert er rad fyrir i I6gum og reglugerdum
ad skrifstofan sinni. Helst hallar & storf sem tengjast forvérnum og rannsoknum. Einnig
virdast starfsmenn skolaskrifstofunnar taka mid af porfum kennara, annars starfsfolks og

skolastjérnenda.

Gerdar eru krofur i logum og reglugerdum um sérfraedipjénustu vio skéla. Salfreedipjonustan
faer mjog gdéda umsogn sem og leikskélaradgjofin. Skolarnir eru oftast anaegdir med pjénustu
sélfreedinga og vilja helst fa enn meiri pjénustu og helst aukna vidveru i skélum par sem
oformleg samskipti og radgjof geta leitt til pess ad leysa og/eda einfalda mal sem parf ad
vinna. Verkferlar sem grundvallast & tilvisunum, gatlistum og leidbeiningum par ad latandi
virdast skyrir og skilvirkir og fa géda umsogn notenda. Skélafolk er samméala um ad su
pjénusta sem veitt er sé yfirleitt gagnleg en samt ekki alltaf naeg, sérstaklega pjonusta vegna

talmeina.

pad alag sem starfsmenn skolaskrifstofunnar segjast finna fyrir er ahyggjuefni. Foreldrar gera
miklar kroéfur um pjonustu af halfu skéla og sérfreedingar skolaskrifstofunnar eru bakhjarlar og
studningsadilar & svidi radgjafar og pjonustu til skolafélks. | pvi ljési telja uttektaradilar

naudsynlegt ad endurskoda starfslysingar og fjdlga stédugildum a skrifstofunni med pad ad



markmidi ad starfsfolk geti betur sinnt auknum kréfum og komid pannig i veg fyrir myndun
bidlista.

Uttektaradilar telja ad vinnuadstodu & skolaskrifstofunni sé abodtavant. Salfreedingar sinna
almennt mjog viokveemum malum, hvort sem er i sima eda a fundum med skjélstaeedingum
sinum og fjdlskyldum peirra. bvi getur verid bagalegt ad vera tveir eda fleiri & skrifstofu par
sem sa eda peir starfsmenn sem ekki eiga hluta ad mali aettu ad vikja pegar trinadarsamtol

eiga sér stad. Sama a vid um storf annarra sérfreedinga skolaskrifstofunnar.

Hlutverk og samstarf sérfreedinga hja Olikum stofnunum sveitarfélaganna eru nokkurt
umhugsunarefni ef fra er talid samstarf vio sérfreedinga a skrifstofu um malefni fatladra og
félagspjonustu i mérgum tilfellum, sem virdist i gédum farvegi og samstarf peirra & milli gott.
Hlutverk Skolaskrifstofu i salfreedipjonustu er ad veita greiningu og radgjof en heilbrigdis-
pjonustu ad veita medferd sé hennar porf. Vinna fer eftir pessari verkaskiptingu stofnananna

sem i raun virdist ekki vera midud vid hagsmuni peirra sem pjénustuna purfa.

Sérfreedingar skélaskrifstofunnar sja um greiningu og radgjof eins og hlutverk peirra i [l6gum
og sampykktum segja til um. biggjendum pjonustunnar er hins vegar i sjalfsvald sett hvort
peir fara eftir radgjofinni. Telji peir sig purfa & nyrri radgjof eda greiningu ad halda i sama
mali, an pess ad hafa farid eftir fyrri tillogum um Urbaetur, ber sérfreedingum skadlaskrif-
stofunnar ad hefja radgjof og greiningu ad nyju. Vinnulag sem parna liggur til grundvallar

pyrfti ad endurskoda med nytingu starfskrafta sérfreedinga skolaskrifstofunnar i huga.

Séd fra sjénarhdli kennara er radgjof oft viokveemt hugtak; ekki er vist ad kennarar fari eftir
radgjof sérfreedinga og peir leita stundum ekki eftir henni. Med aukinni reynslu og menntun
starfsfolks skola verdur pad sem adur var sérpekking almennari pekking og med aukinni
menntun skélafélks verdur til sérfreedipekking ati i skélunum sem dregid geeti Ur porf a
utanadkomandi pjonustu. | pessu sambandi veeri ahugavert ad skoda hverjir leita eftir
kennslurddgjof og skoda pad t.d. i tengslum vid menntunarstig kennara og frambod og

eftirspurn eftir endurmenntun.
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